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Basta kollegor,

kundernas och intressenternas fértroende for vart foretag och vara produkter
ar var viktigaste tillgdng. Vart gemensamma ansvar ar att fortjana detta
fortroende, varje dag, genom att agera uppriktigt och med integritet. Det
innebdr att vi kdnner till och foljer alla interna regler och lagstadgade

foreskrifter.

Volkswagenkoncernens uppférandekod finns
nu i en ny och utvecklad version. Den ska ge
stod och vigledning till att fatta ratt beslut i
vardagen. Aven i en s& dynamisk och
foranderlig tid som bilbranschen upplever dr
en stabil virdegrund helt nédvandig for
héllbara framgéngar.

Koncernen dr diversifierad. Den omfattar idag
tolv olika mérken fran sju europeiska lander,
omkring 630 000 anstéllda, 120
produktionsanldggningar och kunder i 6ver
150 lander. Oberoende olika ursprung, olika
arbetsuppgifter och olika ansvar uppfattar vi
véra arbetsuppgifter, fattar beslut och kom-
municerar med varandra och utomstdende
baserat pa gemensamma viarden. Oberoende
av stallning i foretaget ansvarar var och en av
oss for vart uppforande och rykte, och dar-med
ocksa for foretagets framgang.

Om vi mérker att ndgot &r fel, eller om vi begar
eller upptédcker misstag, mdste vi patala det och
agera pa lampligt sitt — dven om det ar
obehagligt. Det dr och har aldrig varit ratt att
ignorera problemet. Ar vi tveksamma behover
vi fd kompetenta rdd och stod.
ViiVolkswagens koncernledning dr 6vertyga-de
om att var uppforandekod dr ett viktigt steg i
att varaktigt forbattra framgéngarna hos
Volkswagenkoncernen och de mirken som
ingar. Den innehdller transparenta regler och
konkreta exempel som ger praktisk hjdlp. Vi ber
dig att ldsa igenom innehallet noggrant. Lat oss
jobba tillsammans for att Volkswagen-
koncernen i framtiden inte bara forknippas
med enastdende produkter och tjdnster, utan
dven dr en forebild for integritet och rittvisa.
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Vart ansvar for
efterlevnad/compliance

Uppforandekoden utgoér bindande foreskrifter i
det dagliga arbetet. Den kompletteras med
interna regler och riktlinjer, arbetsavtal och

Foretagets framgdng hénger i avgoérande grad
pa att alla anstéllda — ledning, chefer och &vri-
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Vart gemensamma mal dr att uppfylla vart

ansvar for foretaget och skydda ryktet for kunder eller tredje man.

Om inte uppférandekoden f6ljs kan féljderna bli
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Vart ansvar som
samhalls-

medborgare

En del i vart samhallsansvar ar forstas att
observera och folja gallande lagstiftning. I
alla affarsbeslut ar vi tvungna att agera
inom ramarna for gallande lag och ratt.

Alla medarbetare i Volkswagenkoncernen maste vara medvetna om sitt ansvar for
samhillet —i synnerhet nar det galler manniskors och miljéns vdlmaende — och sorja for att

foretaget bidrar till en hallbar utveckling. ‘
Volkswagenkoncernens samhallsansvar bestar av ett antal grundldggande regler:
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Manskliga rattigheter

BAKGRUND MITT BIDRAG
FN-deklarationen om ménskliga rattigheter och ~ Som medarbetare kan jag bidra till att de
Europakonventionen f6r skydd av grund- minskliga rattigheterna f6ljs och respekteras.
laggande friheter och manskliga riattigheter Jag betraktar de mdnskliga riattigheterna som
fastdller vad som krévs och forvdntas av den en fundamental regel och ar vaksam pa over-
internationella gemenskapen nar det kommer tradelser mot dem i min omgivning.
» till att folja de ménskliga rittigheterna. Om jag uppticker overtridelser mot de ménsk-
:. liga rattigheterna i min yrkesmiljo ser jag till att
» > FORETAGETS GRUNDREGEL de forhindras och/eller stoppas. Om det behovs

meddelar jag min chef eller nagon av

Vi uppmirksammar, skyddar och framjar alla
kontaktpersonerna i kapitel 6.

gdllande lagar och regler for att skydda
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VART ANSVAR SOM SAMHALLSMEDBORGARE

Lika forutsattningar och lika behandling dr
viktiga villkor for ett rattvist, fordomsfritt och
Oppet umgdnge. Volkswagenkoncernen framjar
ett respektfullt och jamlikt samarbete,
mangfald och tolerans. Det ger mdjlighet for
oss att bli produktiva, konkurrenskraftiga,
innovativa, kreativa och effektiva.

Vi ger alla samma chanser.

Vi diskriminerar ingen, och vi tolererar inte
heller diskriminering pa grund av etnisk eller
nationell tillhorighet, kon, religion,
livsdskddning, alder, funktionshinder, sexuella
preferenser, hudférg, politiska asikter, socialt
ursprung eller andra egenskaper som skyddas
enligt lag. Vi uppskattar mangfald, arbetar
aktivt for inkludering och skapar en miljé som
framjar vars och ens individualitet i foretagets
intresse.

Vi viljer ut, anstéller och vidareutvecklar vira
medarbetare i grunden baserat pa deras
kvalifikationer och fardigheter.

Jag foljer reglerna om lika chanser och lika
behandling och férvintar mig detsamma fran
personerna i min omgivning.

Om jag upptécker brott mot principerna fér
lika chanser och lika behandling — exempelvis
diskriminering, trakasserier eller mobbning -
patalar jag detta for de berdrda personerna.
Om jag inte direkt kan paverka det som sker
meddelar jag personalavdelningen eller
kontaktar de personer som anges i kapitel 6.

: ' Genom en viin och kollega fér du reda

: pd att en s6kande valts bort pd grund av
sin hudfirg, trots att han var den bdst Idimpade
for tjdnsten.

Bidra till att korrigera detta genom att meddela
den ansvariga personalavdelningen, som kan
vidta nédvdindiga dtgdrder.

VART ANSVAR SOM SAMHALLSMEDBORGARE
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VART ANSVAR SOM SAMHALLSMEDBORGARE

Produktefterlevnad
och produktsakerhet

BAKGRUND

Varje dag kommer massor av médnniskor i
kontakt med véra produkter och tjénster.
Volkswagenkoncernen ansvar for att sa langt
som mojligt minska de risker, faror och nack-
delar for hélsa, sdkerhet, miljo och tillgdngar
som kunder eller tredje man utsitts for ndr de
anvander vara produkter och tjanster.

FORETAGETS GRUNDREGEL

Det dr inte bara en lagstadgad plikt, utan ocksa
var egen strdvan, att f6lja gdllande lagar,
myndighetsregler och interna standarder for
véra produkter. Vara produkter tillverkas med
tillganglig teknisk kunskap och utvecklas i
enlighet med géllande lag. Genom processer
och strukturer kontrolleras kontinuerligt och
systematisk produkterna ute pa féltet. Vi
kompromissar inte pa detta omrade. Vi ser till
att lampliga atgdrder inleds och vidtas snarast
om négra avvikelser upptacks.

MITT BIDRAG

Om jag upptécker eller tror att risker uppstar pa
grund av védra produkter eller att de

inte foljer gillande regler kommer jag att agera.
Jag informerar min éverordnade och andra
ansvariga i féretaget om situationen,
exempelvis den som ansvarar for
produktsdkerheten inom mitt omréade.

EXEMPEL

' En kund berittar att hen har problem

“¥'* med sin bil. Du dr inte sdker pd om det
beror pd ett anvindningsfel eller ett fel som
uppstatt under tillverkningen eller konstruk-
tion.

Ta upp sakférhdllandet. Vi mdste vara sdkra pa
att vi dtgdrdar problem som féretaget har
orsakat. Anvindningsfel hos kunden kan ocksd
leda till att foretaget behover agera, exempelvis
genom utbildningar eller anpassningar av
bruksanvisningar.



VART ANSVAR SOM SAMHALLSMEDBORGARE

Volkswagenkoncernen utvecklar, tillverkar och
sdljer bilar, tjinster och mobilitetslésningar i
hela varlden. Som foretag vill vi vara en global
leverantor av hallbara och individanpassade
mobilitetslésningar. Féretaget 4r medvetet om
sitt sdrskilda ansvar for miljon.

Vi som vinstdrivande foretag ansvarar for en
hallbar milj6é och for att vara produkter,
anldggningar och tjanster ar héllbara. Vi stravar
efter att anvinda miljévinliga, framtidssdkra
och effektiva tekniker under véra produkters
hela livscykel. Redan i utveckling och
produktion hanterar vi naturresurser pa ett
ansvarsfullt sitt och arbetar kontinuerligt for
att minska var miljopaverkan och f6lja lagar
och regler f6r miljéskydd och miljévérd.

Vi utvdrderar 16pande miljovénligheten hos
véra produkter och tillverkningsmetoder enligt
nya kunskaper och optimerar dir det behovs.

Vi dr en ansvarsfull samhéllsmedborgare och
politisk engagerad. Vi soker dialog med bada
nidr det giller framtida mobilitetskoncept och
strévar efter att skapa en ekologiskt hallbar
utveckling.

Jag tillvaratar miljoskyddsintressen i mitt
dagliga arbete och hanterar resurser och energi
dndamadlsenligt och sparsamt. Jag ser till att
mina aktiviteter har sé liten negativ
miljopaverkan som mojligt och att de utfors
enligt gdllande lagar och regler for miljoskydd.

Du upptdicker att stérre mdngder kemi-
kalier Icicker ut i marken frdn en tank.

Kontakta genast en ansvarig medarbetare
och berdtta om problemet. Lita inte pd att
ndgon annan rapporterar.

VART ANSVAR SOM SAMHALLSMEDBORGARE
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Donationer, sponsring
och valgorenhet
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syfte att forbdttra vart rykte och var ndrvaro i
det offentliga. For att undvika intressekon-
flikter och garantera enhetliga regler inom
foretaget tillats donationer och sponsring
endast sa ldnge de foljer gillande lag och
uppfyller de interna bestimmelserna hos
varumérkena och foéretagen inom Volkswa-

genkoncernen.

FORETAGETS GRUNDREGEL

Vi bidrar med pengar och produkter inom
foljande omrdden: vetenskap och forskning,
utbildning, vdlgérenhet, sport, kultur,
kyrkoverksambhet eller kyrkoinstitutioner.
Donationerna ldmnas bara till institutioner
som anses vara allmadnnyttiga eller har sar-
skild befogenhet att ta emot gavor.

Gavor och sponsorbidrag godkdnns bara
genom en intern transparent process.

BAKGRUND MITT BIDRAG
;Eg Volkswagenkoncernen lamnar donationer Om jag vill sponsra nagot vander jag mig i
22 (d.v.s. frivilliga bidrag utan krav pa motpre- forsta hand till de ansvariga i foretaget (t.ex.
X station) och sponsorbidrag (d.v.s. bidrag kommunikation, externa relationer eller
baserade pa dverenskomna motprestationer) i marknadsféring).

Donationer lamnas transparent, d.v.s.,
mottagare och mottagningsbekriftelse
dokumenteras och kan kontrolleras i efter-
hand. Jag foljer de interna processerna och
godkdnner inga donationer som kan skada
foretagets rykte.

EXEMPEL

@ Enlokal politiker ber dig som fram-
' gdngsrik Volkswagen-medarbetare om
ett bidrag till sin valkampanj.

Du ska neka detta. Gavor far bara godkdnnas
inom den process som faststdllts i foretaget. I det
hdir fallet kan bidraget inte godkdnnas, eftersom
féretagets interna riktlinjer férbjuder gévor till
politiker, politiska partier eller partindra
institutioner.

19
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Kommunikation och
marknadsforing

BAKGRUND

Volkswagenkoncernen sitter stort virde pa
tydlig och 6ppen kommunikation med
medarbetare, affirspartner, aktiedgare och
investerare, press och andra intressenter
enligt gdllande lagar. Var och en av vara
medarbetare ansvarar for att folja de interna
reglerna for kommunikation sa att koncernen
gor ett enhetligt och konsekvent intryck. Varje
medarbetare respekterar samtalspart-
nerns meriter och virdar dennes personliga
och yrkesmassiga rykte.

FORETAGETS GRUNDREGEL

For att behalla vara kunders, kapitalgivares
och andra intressenters fértroende striavar vi
efter enhetlig och tydlig kommunikation.
Innan planerade kommunikations- och
marknadsforingsaktiviteter godkanns och
genomfors stammer vi av dem med relevant
avdelning.

20

MITT BIDRAG

Jag uttrycker inga asikter offentligt for fore-
tagets rakning men hdnvisar till kommuni-
kationsavdelningen vid eventuella fragor. Om
jag yttrar mig i offentliga, yrkesrelaterade,

kulturella sammanhang eller pa internet gor

jag tydligt att det ror sig om mina personliga

asikter. Jag tar reda pa hur jag agerar i och
forhaller mig till sociala nitverk i foretagets
riktlinjer fér sociala natverk.

EXEMPEL

- Du liser en kommentar pd internet

" ddrndgon kritiserar tillverknings-
metoderna i Asien. Du vet att pdstdendet
saknar grund.

Aven om du sjilv énskar korrigera felaktighe-
terna genast, ska du kontakta den ansvariga
avdelningen, som kan reagera och agera pd
rdtt sdtt.
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VART ANSVAR SOM SAMHALLSMEDBORGARE

Politisk lobbying

BAKGRUND

Politik och lagstiftning paverkar de
ekonomiska ramarna for foretagets
affarsprocesser. Volkswagenkoncernen
paverkar foretag genom att delta i
kommersiella affarer, och kan genom politisk
lobbyarbete presentera foretagets syn pa ett
malinriktat sitt i lagstiftning och andra
beslutsprocesser.

FORETAGETS GRUNDREGEL

Vart lobbyarbete bedrivs centralt, 6ppet,
transparent och ansvarsfullt. Det dr sjdlvklart
for oss att forhélla oss neutralt till politiska
partier och intressegrupper. Vi tillater oss inte
att paverka politik och lagstiftning pa
otillborliga satt.

MITT BIDRAG

Jag forsoker inte att paverka politiska beslut
for foretagets rakning om jag inte har fatt
befogenhet att gora det. Om jag fatt befogen-
het till detta fullgor jag mina arbetsuppgifter
enligt gdllande interna regler.

EXEMPEL

@) - Du har en bekant som dir riksdagsle-

) damot. Du kdnner till att riksdagen for
ndrvarande diskuterar ett lagforslag som kan
pdverka Volkswagenkoncernen i omfattande
grad. Du funderar pd att kontakta din bekant
och forklara koncernens intressen och
standpunkter i samband med lagstiftnings-
arbetet.

Ta inte upp detta med din bekant. Allt
lobbyarbete i foretaget koordineras centralt
och sker éppet och transparent. Kontakta
avdelningen f6r externa relationer som
ansvarar for den hdr typen av lobbyarbete.
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Integritet, transparens och arlighet ar
avgorande for att vi ska bli trovardiga i
arbetet inom affarsverksamheten.

Volkswagenkoncernen satter darfor sarskilt varde pa att f6lja och pa ett tydligt sitt
kommunicera de lagstadgade villkoren, koncernens interna riktlinjer och foretagets
varderingar. Ddri ingdr att vi bara marknadsfor vara produkter och tjédnster via
auktoriserade partners. Volkswagenkoncernens ansvar som affirspartner bestar av ett
antal grundlaggande regler:
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VART ANSVAR SOM AFFARSPARTNER

Intressekonflikter

BAKGRUND

Risk for intressekonflikt uppstar om en
medarbetares personliga intressen kommer i
konflikt med Volkswagenkoncernens intressen
eller riskerar att gora det. Arbetsuppgifter
utanfor foretaget utgor sarskilt hoga risker for
sddana intressekonflikter. Om en medarbetare
sdtter sina personliga intressen fore foretagets
intresse kan foretaget skadas.

FORETAGETS GRUNDREGEL

Virespekterar vara kollegors privatliv och
personliga intressen. Men vi sitter véirde pa att
undvika konflikter och misstankta konflikter
mellan privata och affirsmissiga intressen. Vi
fattar beslut enbart baserade pa faktiska
omstandigheter och liter oss inte paverkas av
personliga intressen och relationer.

MITT BIDRAG

Jag undviker att skapa misstankar om intres-
sekonflikter och uttrycker 6ppet om det finns
sddana konflikter, eller risker fér sddana
konflikter, till min 6verordnade och ansvarig
personalfunktion. Tillsammans hittar vi en
16sning som inte begransar foretagets
intressen.

EXEMPEL

@ Din chef ber dig att kontrollera ndgra
' leverantorers offerter for plastdetaljer.

Du upptdcker att en av de bdsta offerterna
kommer frdn ett féretag som tillhér en god
vdn.

Informera din dverordnade om situationen och
dra dig ur beslutsprocessen for att inte ge
upphov till misstankar om intressekonflikter.
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Gavor, gistfrihet
och inbjudningar

BAKGRUND

Forméner i form av givor, gastfrihet och
inbjudningar forekommer ofta i affars-
relationer. Om gévorna hélls pd en rimlig niva
och inte bryter mot lagen eller interna regler
ska det inte vara nagra problem. Men det kan
bli straffbart om gédvorna gar utanfor reglerna
och anvinds for att pdverka tredje man.

FORETAGETS GRUNDREGEL

De interna reglerna for gavor, gistfrihet och
inbjudningar till olika evenemang styr vad som
ar rimligt och hur vi ska agera vid mottagandet
och givandet av gévor.

28

MITT BIDRAG

Jag tar reda pad vilka regler som galler for
gavor, gastfrihet och inbjudningar och féljer
dem till punkt och pricka.

Jag kontrollerar att mina aktiviteter inom
detta omrade inte skapar eller riskerar att
skapa intressekonflikter.

EXEMPEL

En medarbetare pd en av Volkswagen-
. koncernens leverantorer ger dig en
virdefull fodelsedagspresent.

Aven om du tror att affiirsrelationen inte pd-
verkas av att du tar emot gdvan sd fdar gdvans
vdrde inte 6verstiga grdinserna i de interna
riktlinjerna. Ta inte emot presenten om du dr
osdker. Om du tror att det kan tolkas pa fel scitt
om du avvisar presenten ska du kontakta din
overordnade och hitta en I6sning. Eventuellt
ska presenten dverldmnas till ansvarig
avdelning eller person i foretaget. Overldim-
ningen dokumenteras for att skydda dig.

VART ANSVAR SOM AFFARSPARTNER
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Kontakter med politiker
och statstjansteman
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Kontakter med politiker och statstjansteman, Jag dr medveten om att reglerna fér oot setesetesetetetess
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regeringar, myndigheter och liknande kontakter med offentliga uppdragsgivare ar R0HRIIRANRIXIANIN]
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offentliga institutioner omges ofta av sérskilda ~ extra stranga och tar sjilv reda pé vilka SOOIt TTIINN | oo
lagar, ddr dven mindre avsteg kan ha regler som finns. Kontakta avdelningen fér KRKX RRHRXHRL
PSR
langtgdende foljder och kan diskvalificera externa relationer. SKS XXX
o . RHRHRHRK
Volkswagenkoncernen fran offentliga ;A“ e
upphandlingar. EXEMPEL &
<
FORETAGETS GRUNDREGEL 5 - Du vet atten myndighetplaneraren ff
Vara kontakter med politiker och statstjans- storre upphandling. Du Gverviger att S
temén ska noga folja gillande lagar samt véra b? den upophandlmgsansvarlga —somdu
interna regler for att minska risken for in- kanner fr an ett tltzlgare projekt - att utforma
tressekonflikter och korruption. Vi erbjuder upphandlmgen sd att Volkswagenkoncernen
inte betalning till politiska féretradare eller vinner den.
tjanstemdn for att f kortare handlaggnings-
tider.

Detta mdste du bestdmt ta avstdnd fran.
Sddan pdverkan dr olaglig.
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Forbud mot

penningtvatt och
terrorfinansiering

BAKGRUND

Néstan alla ldnder i védrlden har lagar som for-
bjuder penningtvitt och terrorfinansiering.
Penningtvitt innebdr att pengar eller varor
som inforskaffats direkt eller indirekt pa
brottslig vag infors i den lagliga handeln och
det brottsliga ursprunget doljs. Terrorfinan-
siering innebdr att pengar eller andra medel
anvands for att finansiera brottslig terror-
verksamhet eller stddja terrororganisationer.
Den som genomfor penningtvitt kan stallas till
svars dven om den inte kdnner till att
overforingen ifrdga utgdr penningtvitt. Aven
oavsiktlig medverkan till penningtvétt kan leda
till kinnbara straff f6r alla inblandade.

34

FORETAGETS GRUNDREGEL

Vi kontrollerar noga identiteten hos kunder,
affarspartner och andra externa parter som vi
vill gora affarer med. Det dr vért uttalade mal
att bara uppratthélla affirsrelationer med
seri0sa partner i enlighet med géllande
lagstiftning och med medel som kommer fran
laglig verksamhet.

Inkommande betalningar allokerar vi snarast
till motsvarande tjinst eller prestation och
bokfor korrekt. Vi ser till att betalnings-
strdommarna dr transparenta och 6ppna.

MITT BIDRAG

Jag gor ingenting som kan bryta mot det egna
landets eller andra ldnders lagar mot pen-
ningtvitt. Jag dr uppmarksam och féljer upp
misstankta beteenden hos kunder, affars-
partner och andra utomstaende. Om jag tror
att det finns fog for misstankar vinder jag mig
snarast till den som ansvarar for fragor om
penningtvitt eller ocksa till en av kontakt-
personerna som anges i kapitel 6.

Inom mitt ansvarsomrade foljer jag alla
tillimpliga regler om registrering och bokfo-
ring av transaktioner och avtal.

EXEMPEL
_@ _ En kund till Volkswagenkoncernen
* har betalat in fér mycket. Han ber om

att mellanskillnaden ska dterbetalas, men
inte via 6verféring till det ursprungliga fore-
tagskontot utan i form av kontanter eller en
overforing till ett utlidndskt konto.

En sdadan begdran behover forklaras. Ga inte
utan vidare med pd det, utan frdga kunden
varfér inte dterbetalningen kan goras till
samma konto som den ursprungliga betal-
ningen gjordes frdn. Diskutera med kontakt-
personerna i kapitel 6 for att fa rdd.

VART ANSVAR SOM AFFARSPARTNER
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Bokforing och
redovisning

BAKGRUND MITT BIDRAG

Endast om bokforingen och redovisningen ar Jag organiserar processerna sd att alla finan-
korrekt kan Volkswagenkoncernen uppfylla sina  siella verksamhetsuppgifter kan registreras
dtaganden gentemot allménhet, aktiedgare och ~ korrekt och i tid i bokféringen. Har jag fragor

affarspartner och atnjuta deras fértroende. om hur uppgifter ska registreras kontaktar jag
Eventuella oklarheter kan ha langtgédende min Overordnade eller den ansvariga
konsekvenser for foretaget och de ansvariga finansavdelningen.
personerna.

EXEMPEL
FORETAGETS GRUNDREGEL Ly
Vi foljer strikt de lagstadgade villkoren for '," Du har akut behov av ett nytt arbets-

redskap. Men avdelningens budget for
det I6pande réiikenskapsdret dr redan slut. Du
funderar pa att dndad kdpa in redskapet och
boka kostnaden i néista rikenskaps dr nér
budgeten har fyllts pd.

korrekt och fullstandig bokféring och
redovisning. Transparens och korrekthet ar
prioriterat. Darfor informerar vi regelbundet
alla aktorer pd kapitalmarknaden om foreta-
gets verksamhet och finansiella stdllning. Vi
offentliggor vara delarsrapporter i rétt tid och

sammanstiller dem i enlighet med nationella Avstd frdn att vidta sddana dtgdrder. Alla
bokningar ska ske korrekt och for rdtt tids-

period. Felaktiga bokningar kan fa allvarliga
féljder bade for féretaget och enskilda
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Eftersom vi arbetar i hela virlden och utveck-
lar nya marknaden madste vi f6lja vissa lagar
och regler for utlindsk verksamhet, skatter
och tullar. Foljer vi gdllande lagar for skatter
och tullavgifter skapar det fortroende hos
kunder och finansmyndigheter och ger ett gott
allmint intryck. Eventuella avvikelser kan
skada Volkswagenkoncernens rykte och
ekonomi kdnnbart, och de medarbetare som dr
ansvariga kan rdkna med negativa foljder.

Vi kdnner till vart ansvar nér det giller att
betala alla skatter och tullar och forbinder oss
uttryckligen att f6lja nationell och internatio-
nell lag.

VART ANSVAR SOM AFFARSPARTNER

Jag utformar de interna strukturerna och
processerna sa att samtliga skatter och tullar
som ror koncernens foretag dokumenteras
fullstidndigt, korrekt och i ritt tid, att de
rapporteras och att de betalas till ansvariga
finansiella myndigheter.

Om jag far reda pa att det i min omgivning
férekommer brott mot skatte- eller for-
tullningslagar gor jag allt jag kan for att
forhindra eller avbryta dem. Om det inte gar
kontaktar jag den som ansvarar for skatter och
tullar.

, Du ansvarar for att registrera vissa

affcirshdndelser i bokslut, exempelvis
gemensamma materialkostnader (repara-
tionsarbeten) och tillverkningskostnader. Ett
projekt 6verskrider vissa nyckeltal som bestédimts
vid en tidigare tidpunkt. Ddirfor far du en
begdiran om att boka in reparationsarbeten,
dven om det tydligt rér sig om en investering
som ddrmed forknippas med obligatoriska
tillverkningskostnader.

Bokfér i sd fall sa som lagen sdger. Alla
affdrshdndelser ska registreras i bokféringen
enligt handels- och skatterdittsliga regler
eftersom bokfdringen utgor grunden for
skattedeklarationen. Ett fel i bokforingen kan ge
upphov till fel i skattedeklarationen, med
omfattande skatt- och tullrdttsliga
konsekvenser for foretaget och de ansvariga
medarbetarna.

39



VART ANSVAR SOM AFFARSPARTNER

Arlig och fri
konkurrens

BAKGRUND

Arlig och fri konkurrens skyddas av kon-
kurrens- och kartellagstiftning. Lagarna
innebar att konkurrensen pa marknaden inte
snedvrids. Det gynnar alla deltagare pa
marknaden. Speciellt ar det forbjudet med avtal
och anpassade handlingsplaner mellan
konkurrenter ddr syftet ar att férhindra eller
begréansa den fria konkurrensen. Det dr ocksa
otillatet att missbruka en marknadsledande
stillning. Sadant missbruk kan exempelvis
innebdra att kunder behandlas annorlunda
utan sakliga skal (diskriminering),
leveransvigran, orimliga priser eller villkor for
inkdp och férsdljning eller paketerbjudanden
som kréver tillaggstjinster utan rimlig orsak.
Konkurrenshammande aktiviteter kan inte
bara skada Volkswagenkoncernens goda rykte
utan ocksd innebdra kdnnbara boter och
straff.

40

FORETAGETS GRUNDREGEL

Vi gor afférer enbart baserade pa prestation
enligt marknadsekonomiska regler och fri
konkurrens. Vi jimfor oss gdrna med vara
konkurrenter och foljer bade rattsliga lagar och
etiska grundprinciper.

Vi ingdr inga konkurrenshammande
overenskommelser med konkurrenter,
leverantorer eller kunder. Vi missbrukar inte
vart foretags eventuella marknadsledande
stallning.

Vi foljer specifika konkurrensrittlagar for
distribution och forsdljning i samarbetet med
vara auktoriserade affarspartner.

MITT BIDRAG

Vid all kontakt med konkurrenter arbetar jag
for att inte lamna eller ta emot information
som gor det mojligt for informationsgivaren
att dra slutsatser om nuvarande eller framtida
affirsmassiga agerande.

Jag undviker att i samtal eller annan kom-
munikation med konkurrenter ta upp &mnen
som kan paverka den inbdrdes konkurrensen.
Det giller bland annat priser, prissattning,
verksamhetsplaner, utvecklingsstadier eller
leveranstider.

VART ANSVAR SOM AFFARSPARTNER

EXEMPEL
" Pd en mdssa samtalar du med en

medarbetare hos en konkurrent. Snart
mdrker du att den andra medarbetaren forsoker
locka ur dig information om Volkswagenkon-
cernens verksamhetsplanering. I gengdld
erbjuds du att fGd motsvarande information om
det andra féretaget.

Gor det glasklart for den du talar med

att du inte kommer att diskutera detta. Ett
sddant samtal skulle dels innebdira otilldten
overldmning av affcdrshemligheter, dels bryta
mot gdllande konkurrens- och kartellagstiftning.
Det kan fa omfattande féljder bdde for dig
personligen och for koncernen, samt for det
konkurrerande foretaget och dess medarbetare.
Dokumentera samtalet och informera snarast
den som ansvarar for regelefterlevnad/
compliance.
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Inkop

BAKGRUND

Volkswagenkoncernen ir i sin verksamhet
bunden genom en médngd avtal med
leverantdrer av produkter och tjdnster.

FORETAGETS GRUNDREGEL
Vi viljer noga vara leverantorer och service-
partners grundad pa objektiva kriterier.

Vid kop av produkter och tjanster tar vi hjdlp
av ansvariga inkopsavdelningar enligt
géllande inkopsregler.

VART ANSVAR SOM AFFARSPARTNER

MITT BIDRAG

Jag prioriterar inte en viss leverantor av
produkter eller tjdnster ensidigt eller utan
sakliga skal, och jag undviker alla
intressekonflikter.

Jag koper aldrig produkter eller tjdnster utan
att forst ha informerat mig om marknaden och
alternativa leverantorer. Jag foljer de
tillimpliga inkdpsreglerna och kopplar in
ansvariga inkopare tidigt i processen.

EXEMPEL

|- Du far reda pa att en av Volkswagen-
koncernens medarbetare vill ge uppdrag
dt en leverantdr utan att blanda in inképs-
avdelningen.

Kontakta inképsavdelningen ifrdaga eller
ndgon av kontaktpersonerna som anges i
kapitel 6 sd att du vet att koncernen fdr det
béista erbjudandet.
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Exportkontroll

BAKGRUND MITT BIDRAG

Vid beslut som ror import eller export av
produkter eller tjanster kontrollerar jag pa
eget initiativ om beslutet innebar risk for att
bryta mot exportregler. I tveksamma fall
begér jag hjdlp och rad frdn den avdelning
som hanterar lagar och regler for tull och

Handel 6ver granserna omgdrdas av
exportkontroller med forbud, restriktioner, god-
kdnnande eller andra 6vervakande atgarder.
Exportkontrollreglerna omfattar férutom varor
dven teknologi och programvara. Férutom den
egentliga exporten ingdr dven tillfallig utforsel,

exempelvis av féremal och tekniska ritningar vid utlandshandel.

affarsresor samt 6verforing av teknologi via e-

post, molntjinster eller dylikt. Normalt &r det EXEMPEL

forbjudet att gora affarer med personer eller J

foretag som forekommer pé sanktionslistor ' ~ En potentiell kund som vill ge en order

oberoende av leveranssittet. till Volkswagenkoncernen ber dig att leverera
produkter i ett land som for koncer-nens del

FORETAGETS GRUNDREGEL omfattas av ett handelsembargo.

Vi ser till att f6lja alla lagar och regler fér import

och export av varor, tjanster och information. Klargér i samrad med ansvarig avdelning

vilka exportbegrdnsningar som gdiller for
landet ifraga (t.ex. FN-embargo). Innan du
kontrollerat vad som gdiller ska du inte ingd
ndgra 6verenskommelser som forpliktigar
Jforetaget att exportera till landet.
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Forbud mot
insiderhandel

BAKGRUND

Gillande lagstiftning forbjuder anvindning
eller 6verlamning av insiderinformation vid
forvdrv eller avyttrande av aktier eller andra
vdrdepapper och finansiella instrument. Inom
EU giller marknadsmissbruksférordningen.
Detsamma géller for retkommendationer till
utomstdende eller anstiftan frdn utomstaende
att bedriva insiderhandel eller otillatet
offentliggdra insiderinformation. Nationell
lagstiftning kan innebdra ytterligare
begransningar. Insiderinformation ar
detaljerad information om férhédllanden som
inte ar allmant kanda och som signifikant kan
paverka vardet hos ett visst finansiellt in-
strument eller virdepapper eller borskursen
for en aktie, exempelvis Volkswagens aktie.
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FORETAGETS GRUNDREGEL

Vi hanterar kurspaverkande information enligt
kapitalmarknadsrittsliga lagar och tolererar
ingen insiderhandel. Kinnedom om
insiderrelaterade férhallanden och aktiviteter
far vi bara anvinda internt enligt foretagets
interna regler. Informationen fér inte
overlamnas till utomstdende, vilket &ven
omfattar familjemedlemmar, partner och
makar.

VART ANSVAR SOM AFFARSPARTNER

Jag kommer inte att bedriva insiderhandel eller
ldmna insiderrekommendationer till
utomstdende och inte heller be om sddana
rekommendationer. Jag kommer inte heller att
offentliggdra insiderinformation ifall det inte
ingar i mina ordinarie arbetsuppgifter och
foljer gdllande lagar och foretagsinterna regler.
Jag tar reda pd vilka foretagsinterna regler som
giller.

Om jag har tillgdng till insiderinformation
kommer jag inte att férvdrva eller avyttra
vardepapper eller finansiella instrument
baserat pd informationen. Det géller inte bara
handel med aktier eller derivat hos
borsnoterade foretag i Volkswagen-koncernen,
utan i princip alla virdepapper eller finansiella
instrument (dven dem hos exempelvis
leverantorer).
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MITT BIDRAG EXEMPEL

. Under din anstdllning hos Volkswagen
har du fatt reda pa att ett foretag

kommer att k6pas upp. Du vet att en god vin
funderar pa att sdlja sina Volkswagenaktier.
Du vet att kursen pa Volkswagens aktie kom-
mer att stiga ordentligt ndr kdpet godkdints och
tillkdinnagivits. Ddrfor 6vervdger du att berdtta
fordin vin att han ska vinta med att sdlja sina
aktier.

Ge inga instruktioner eller rekommendationer
till din viin. Informationen som du ger baseras
pa ej offentliggjord insiderinformation och den
far ddrfor inte delas med andra personer under
ndgra som helst omstdndigheter. Det dr
brottsligt att direkt eller indirekt formedla
denna information.
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Det ligger i Volkswagenkoncernens intresse
att skydda halsan och varje medarbetare,
och sorja for deras sakerhet.

Skydd och sdkerhet géller &ven medarbetarnas och kunders uppgifter, samt
foretagsspecifika expertkunskaper och foretagets tillgdngar.
Volkswagenkoncernens ansvar pd arbetsplatsen omfattar ett antal grundldggande
regler:
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VART ANSVAR PA ARBETSPLATSEN

XX

Arbetssakerhet

och halsovard

BAKGRUND

Volkswagenkoncernen tar sitt ansvar for
medarbetarnas hilsa och sidkerhet pa stort allvar.
Vi garanterar arbetsdkerhet och hilsovard enligt
gallande nationella lagar och i enlighet med
foretagets policyer for hilsa och sékerhet.

FORETAGETS GRUNDREGEL

Genom stdndiga forbéttringar av arbetsvillkoren
och en mingd férebyggande och hilsofrimjande
atgarder bibehéller och framjar vi vara
medarbetares hilsa, arbetsférmdga och
arbetstillfredsstillelse.

VART ANSVAR PA ARBETSPLATSEN

MITT BIDRAG

Jag foljer foreskrifterna for arbets- och hal-
soskydd. Jag riskerar aldrig mina kollegors eller
affarspartners hilsa eller sikerhet. Sa 1dngt
mina befogenheter racker vidtar jag alla rimliga
och lagstadgade atgarder for att se till att min
arbetsplats alltid dr séker att arbeta pa. Jag tar
frivilligt hjdlp av forebyggande och
hilsofrimjande atgérder for att aktivt bidra till
att bibehalla och framja min egen hilsa.

EXEMPEL

@ Du konstaterar att en maskin pd din
' avdelning verkar ha drabbats av fel i

elektroniken.

Ta maskinen ur drift, markera att den inte
ska anvdndas och meddela den ansvariga
chefen. Det dr inte tilldtet att reparera
elektriska apparater pd egen hand och det
kan vara farligt.



VART ANSVAR PA ARBETSPLATSEN

Sdrskilda lagar finns for att skydda den privata
sfaren vid hantering av personuppgifter.
Registrering, lagring, behandling och annan
anviandning av personuppgifter ska vanligen
godkédnnas av den vars personuppgifter det
galler och vara tillaten enligt villkor i avtal eller
lagstiftning.

Vi skyddar vdra medarbetares, tidigare
medarbetares, kunders, leverantorers och
andra personers personuppgifter.

Visamlarin, registrerar, behandlar,
anvdnder och lagrar personuppgifter endast
dar det ar lagligt tillatet.
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Jag tar hdnsyn till att registrering, lagring,
behandling och annan anvindning av per-
sonuppgifter ska godkidnnas av den vars per-
sonuppgifter det giller och bara far ske enligt
villkor i avtal eller tillhorande lagstiftning.

Alla delar av informationsbehandlingen ska
sdkras sd att uppgifternas sekretess, tillgidng-
lighet, pavisbarhet och héllbarhet garanteras,
och att den skyddas fran obehdrig intern och
extern anvindning.

I tveksamma fall kontaktar jag min
overordnade eller den avdelning som ansvarar
for dataskydd.

Du har organiserat ett seminarium for
, Volkswagenkoncernens rikning med
externa deltagare, och du har da fatt
deltagarnas personuppgifter. En kollega frdn
Jorsdljningsavdelningen ber dig att ge adres-
serna till honom.

Ldmna inte over uppgifterna utan att forst ha
talat med din dverordnade eller den
dataskyddsansvariga. Som regel far uppgifter
inte anvdndas for andra syften dn de som de
overldmnades for ursprungligen.
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VART ANSVAR PA ARBETSPLATSEN

Sakerhet och skydd
av information, kunskap
och immateriella rattigheter

BAKGRUND

Volkswagenkoncernen har flera interna-
tionellt skyddade patent och en stor miangd
affdrs- och handelshemligheter och teknisk
expertkunskap. Dessa kunskaper dr grunden
for vara affairsmissiga framgangar.
Obehdrig 6verlamning av sddana kunskaper
kan orsaka stora skador for foretaget och kan
fa arbetsrattsliga, civilrattsliga och
straffrittsliga foljder for de ansvariga
medarbetarna.

FORETAGETS GRUNDREGEL

Vi dr medvetna om vdrdet hos foretagets
expertkunskaper och dr noga med att skydda
dem.

Vi erkdnner vara konkurrenters,
affarspartners och andra utomstdendes ratt
till sin immateriella rittigheter.

MITT BIDRAG

Jag hanterar all information som tillhor
Volkswagenkoncernen med noggrannhet och
lamnar inte 6ver den utan lov. Jag ar extra
forsiktig med information om tekniska
expertkunskaper, patent, affars- eller han-
delshemligheter.

EXEMPEL

@ Dudeltar i utvecklingen av ny och

' innovativ teknik. Du ska presentera
utvecklingsarbetet pd flera av féretagets
anldggningar och vill déirfor ta med dig din
laptop ddr underlagen finns lagrade. Du avser
att gd igenom underlagen pa flyget eller tdaget
ndr du reser till de olika anldggningarna.

Du madste se till att ingen fdr reda pa
Volkswagenkoncernens kéinsliga information.
Det kan skapa stora konkurrensnackdelar. Liis
inte information pd sddana stdllen ddr
utomstdende kommer dt eller kan fa
kdnnedom om den.
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VART ANSVAR PA ARBETSPLATSEN

IT-sakerhet

BAKGRUND

Det gar nastan inte att tdnka sig en arbetsdag i
Volkswagenkoncernen utan informations-
teknik (IT) och administrativ databehandling
(ADB). Men det innebér ocksa risker.

I synnerhet géller det skador som uppstar pa
grund av skadlig programvara (virus),
dataforlust pa grund av programfel eller
missbruk (genom exempelvis dataintrang).

FORETAGETS GRUNDREGEL
Vi dr noga med IT- och ADB-sdkerhet och
haller oss till de regler som géller.
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MITT BIDRAG

Jag tar reda pad vilka IT-sdkerhetsregler som
gdller och héller mig till dem. Jag dr
medveten om att okrypterade
datadverforingar (t.ex. via e-post eller USB-
minnen) inte ar sékra.

EXEMPEL
@ Vid en presentation under en

' tjdnsteresa far du ett dokument pd
ett USB-minne.

Anvdnd bara de datamedier eller system som
Volkswagen tillhandahdller och agera i
enlighet med reglerna for informationsklas-
sificering. Be att fa dokumentet skickat till dig,
exempelvis via e-post. Men dppna aldrig
misstdnkta e-postmeddelanden eller bilagor,
eller meddelanden frdn okédinda personer. Dd
férhindrar du att skadlig programvara tar sig
in i foretagets ndtverk.
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VART ANSVAR PA ARBETSPLATSEN VART ANSVAR PA ARBETSPLATSEN

Hantering
av foretagets egendom

BAKGRUND MITT BIDRAG

Volkswagenkoncernens materiella och Jag foljer reglerna for verksamheten och
immateriella egendom anvénds av vara med- hanterar féretagets egendom varsamt
arbetare for att nd foretagets affirsméssiga och med omtanke.

mal. Den fir bara anvindas enligt reglerna for
affarsverksamheten. EXEMPEL

_@ _ Din fotbollsklubb planerar en helg resa
“®" for laget. Trdnaren fragar om du
som Volkswagen-medarbetare kan ordna en

bil fran foretagets ordinarie bilpark.

FORETAGETS GRUNDREGEL

Vi dr rddda om foretagets materiella och
immateriella egendom och anvidnder det inte
for andamal utanfor verksamheten.

Féretagets bilar kan vanligen ocksd hyras ut
till medarbetare pd marknadsmdissiga villkor.
Men féretagets bilar far inte Idnas ut fér
privata dndamdl eller till utomstdende utan
tillstdand.
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Stod och hjalp

Nar det behovs far du hjalp fran bade
interna och externa platser, hjilp att forsta
och tolka uppforandekoden. Forutom dessa
galler andra forpliktelser och regler i hela
foretaget. Du hittar en oversikt pa

http://www.volkswagenag.com/de/sustainability/policy.html



STOD OCH HJALP

STOD OCH HJALP

Medarbetarrepresentation

02
.
OO

Vi erkanner varje medarbetares ratt att £
bilda fackforbund och utse medarbetar-
representanter. i

Vi forbinder oss att samarbeta Oppet och

fortroendefullt med medarbetarrepresen-
tanter, fora en konstruktiv och samarbets-
inriktad dialog och strava mot en rattvis 553
balans av alla intressen.
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En del av var foretagskultur &r en professionell relation med medararbetarrepresentanterna
som inte missgynnar eller favoriserar ndgon. Volkswagens och de anstalldas framtid sakras i
en anda av samarbete, konfliktlésning och socialt ansvar, som baseras pa och har som mal
att 6ka den affarsmassiga och tekniska konkurrenskraften. Affarsmassighet och sikrad
verksamhet &r gemensamma och lika hogt prioriterade mal.
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STOD OCH HJALP

Var forsta kontaktpunkt for fragor eller tveksamheter
som ror uppforandekoden ar var 6verordnade. Vi kan
vanda oss till medarbetarrepresentanterna eller HR-
avdelning. Vi kan dven kontakta foretagets Compliance

ansvarig eller skicka fragor till: VGS grc@vwgroup.se.
eler VFS compliance@vwfs.se . Mer information hittar ni
i det lokala Intranat.

Dessutom kan vi skicka klagomal eller information rérande foretagets befintliga regler
till de berdrda avdelningarna.

Om vi i var omgivning upptdcker avsteg fran uppforandekoden eller andra
missforhdllanden som rér en person i ledande stillning eller nyckelposition, kan vi
anvanda Volkswagens visselblasarsystem for att rapportera det antingen anonymt eller
under eget namn.

Visselblasarsystemet ger oss interna kontaktpunkter for att rapportera regelbrott som ar
kopplade till vart foretag.

Visselblasarsystemet ser till att visselbldsaren och berdrda personer alltid skyddas. Vi
tolererar inte att visselbldsare angrips eller utsatts for patryckningar. De berdrda
individerna betraktas som oskyldiga sa ldnge de inte bevisats skyldiga till regelbrott.

64

STOD OCH HJALP

N

Visselblasningssystemets utredningskontor
(Investigation Office) ar var huvudsakliga, interna
kontaktpunkt for rapportering av allvarliga
regelbrott som beror vart féretag och som rér en
person i ledande stéllning eller nyckelposition.
Systemet baseras pa smidiga, standardiserade
processer samt konfidentiell och professionell
informationsbehandling av interna experter. De
rattvisa och transparenta forfaranden som
anvands i visselblasningssystemet ser till att vart
foretag, berdrda personer och visselblasaren
skyddas.

Missbruk av vart visselblasningssystem
tolereras inte: den som avsiktligt missbrukar
visselblasningssystemet gor sig skyldig till ett
allvarligt regelbrott som leder till disciplinara
atgarder. Vi tolererar heller inte att
visselblasare diskrimineras eller utsatts for
hiamndaktioner. Aven detta ir ett allvarligt
regelbrott som leder till disciplindra atgarder.
De personer som berors betraktas som
oskyldiga tills ett regelbrott har bevisats. Det
betyder att en utredning endast inleds om det
finns konkreta bevis for ett allvarligt regelbrott.
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STOD OCH HJALP

Vi kan komma &t visselblasarsystemet genom féljande kanaler:

Kontakt Uppgifter for Investigation Office

Adress Investigation Office, Box 1717, 38436 Wolfsburg, Germany
24/7 hotline +800 444 46300 eller +49 5361 946300
E-mail io@volkswagen.de

Online rapport kanalen:
(rapportering kan &ven https://www.bkms-system.com/vw

vara anonymt) avs

Vi har dessutom erfarna externa jurister som fungerar som neutrala medlare
(ombudspersoner) for oss. Juristerna far rapporter om majliga lagévertradelser, brott mot
interna regler eller andra handlingar som skadar Volkswagenkoncernen. Vid behov, och om
visselbldsarens identitet ar kand, tar de direkt kontakt med visselblasaren om de behdver
aterkoppling. Nar forberedelserna &r klara skickas den information som ombudspersonerna
och visselbldsaren kommit 6verens om (anonymt om visselbldsaren sa onskar) till vart
visselblasningssystem for vidare behandling.

KONTAKT UPPGIFTER FOR OMBUDSMAN:

Internet http://www.ombudsmen-of-volkswagen.com/

Mer information om Volkswagenkoncernens visselblasarsystem och ombudsman hittar
du pa https://www.volkswagenag.com/hint

08U 444 46500
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STOD OCH HJALP

Om jag dr osaker pa om jag i en viss situation agerar i enlighet med reglerna
i uppférandekoden fragar jag mig féljande:

1. Har jag tagit hansyn till alla relevanta uppgifter och bedomt
dem korrekt vid beslutet? (Innehallstest)

2. Kanner jag att mitt beslut foljer lagen och de interna reglerna i
foretaget? (Laglighetstest)

3. Star jag for mitt beslut om det blir kint for andra?
(Handledartest)

4. Tycker jag att samma beslut bor fattas i liknande situationer i
resten av foretaget? (Universalitetstest)

5. Star jag for mina beslut aven om foretaget maste motivera det
offentligt? (Offentlighetstest)

6. Skulle jag acceptera mitt beslut om jag berordes av det? (Berord
part)

7. Vad skulle min familj tycka om mitt beslut? (Utldtanden fran
andra)

Om jag har svarat ja pa fraga 1-6 och fraga 7 har ett positivt svar sa stimmer min
installning sannolikt med uppférandekoden. Om det fortfarande finns fragor eller
tveksamheter kontaktar jag de kanaler som anges i det har kapitlet.
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