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PRESENTATION

Volkswagen Group Sverige

Volkswagen Group Sverige AB (VGS), med huvudkontor i Sodertélje, ar Sveriges storsta bilimportor
och marknadsfor bilar av markena Volkswagen Personbilar, Volkswagen Transportbilar, SKODA, SEAT,
Cupra, Audi och Porsche. Vdrt centrallager, Volkswagen Parts Logistics i Nykvarn lagrar och levererar
reservdelar, tillbehor, verktyg, reklam- och trycksaker for fordon av vara marken i Sverige, Norge och
Finland. Till VGS hor aven vart dotterbolag Europcar, samt vart systerbolag Volkswagen Finans Sveri-

ge.

P4 cirka 280 anlaggningar marknadsfor vi varumirkena i Sverige och sakerstiller leverans och efter-
levnad av tillverkarnas kvalitetskrav och garantier. Vi har ett utbildningscentrum fér de mekaniker
och tekniker som servar vara mirken, och vi bedriver ett stindigt forbattringsarbete for att kvalitets-
sakra vdra partners.

VAR GRUPP

Vi &r ett ekosystem dar alla beror av varandra.
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Historia

Volkswagengruppens historia i Sverige borjade 1948 da Scania
blev generalagent for Volkswagen. Den 15 juli samma &r rull-
lade de fyra forsta "Folkorna” ut pad de svenska vdagarna. Sedan
dess har Porsche, Audi, SEAT och SKODA gjort séllskap pa den
svenska marknaden och dr 2002 sdlde Scania sitt dgarskap till
Volkswagen AG. Fem ar senare, under 2007, bytte vi &ven namn
till Volkswagen Group Sverige AB.

Under de gdngna aren har vi lyckats samla ihop ett antal olika ut-
mirkelser och rekord. Aret 2018 blev vi nummer ett bland svens-
ka privatkopare, och firade samtidigt 70 ar pd marknaden. Vi ar
vana att alltid tanka ldngsiktigt och om vi ska lyckas lika bra de
kommande 70 dren ar fokus pa hallbarhet en forutsiattning.

4 HALLBARHETSREDOVISNING 2022

VISION, UPPDRAG OCH STRATEGI

Vdr vardegrund och vision

Vi dr pd en spannande resa mot framtiden i en bransch som stdr infor stora fordndringar de narmaste
aren. Utmaningarna dr globala omvirldsfaktorer: global uppvarmning, urbanisering, bristande na-
turtillgdngar och digitalisering. Bilvarlden antar utmaningarna inom tre viktiga omraden: Eldrivna
bilar, uppkopplade bilar/e-handel och nya mobilitetstjanster.

Var vardegrund ska sdkra att vi star redo att mota vara framtida utmaningar. Vi vill inte bara hinga
med i branschens utveckling, utan faktiskt leda den. Vara varderingar tjdnar som ett ramverk for hur
vi kommunicerar och samarbetar och ndgot vi kan luta oss mot nir vi fattar beslut.

Var vardegrund visar vilka beteenden som vi vill ha, inte bara i vdr organisation men ocksa i férhal-
lande till vara kunder, samarbetspartners, potentiella medarbetare och 6évriga omvirlden. Vara virde-
ringar speglar det vi tror pa och det vi stdr for: driv, integritet och hallbarhet.

>

VAR VISION

Tillsammans formar vi Sveriges framtida och
hallbara mobilitet.

7

VARA UPPDRAG VARA STRATEGISKA MAL

Vi leder bilbranschen pd vigen mot hallbar mobi- Hallbar tillvaxt.
litet.
« Utmarkt arbetsgivare.
Vi leder elektrifieringen av bilar i Sverige.
+ Entusiastiska kunder.
Vi satter standarden ndr det galler fordonsndra
tjanster. Forstklassig salj-, service och marknadsforings
organisation.
Vi ar ett foredome nar det galler miljo, sakerhet och
integritet. «  Foredome for miljo, sakerhet och integritet.

Allt med kunden i centrum.

T»GETHER

VOLKSWAGEN GROUP SVERIGE STRATEGY 2025
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VD HAR ORDET

Claes Jerveland

2022 blev dret da den svenska bilmarknaden helt skiftade fokus. Pa kort tid seglade elbilarna upp som
de mest valda alternativen bland svenska bilkopare. Volkswagen Group Sverige har varit en betydande
aktor i denna forandring, genom vara varumadrken. Under dret stod helt eldrivna bilar for 32 procent
av VGS nybilsregistreringar. Det ska jaimforas med 22,7 procent under 2021. Bakom framgdngarna
ligger flera modeller frdn de olika markena, bland annat Skoda ENYAQ, CUPRA Born, Audi Q4 e-tron,
Porsche Taycan — och inte minst Volkswagen ID.4 som dterigen blev Sveriges mest kopta elbil. Mot
slutet av aret lanserades dessutom den forsta eldrivna ldtta transportbilen — ID. BUZZ, som finns i tvd
versioner.

Men 2022 betydde ocksad fordandringar pa annat satt. | november klargjorde den nytilltrddda regering-
en att man avsag att med kort varsel ta bort den klimatbonus som under flera ar varit en viktig faktor
for att snabba pa 6vergangen mot elektrifiering. Dagen efter att beslutet hade kommunicerats gjordes
en mycket stor mdngd bestallningar av klimatbonusgrundande bilar genom vart svenska aterforsal-
jarndtverk. Det har lagt grunden till en mycket stor orderbank av elbilar som kommer att levereras ut
under innevarande ar.

2022 praglades av fortsatta osdkerheter kring leveranskedjan. Detta som en f6ljd av halvledarbristen
som uppstod under COVID-pandemin. Men i tillagg till detta kom aven den ryska krigforingen mot
Ukraina att paverka underleverantorsleden och dven priserna pd rdvaror som vi sdg stiga kraftigt. Le-
veranserna av framforallt elbilar blev kraftigt storda av detta.

Utover ett ofantligt manskligt lidande paverkades ocksd konjunkturen av detta krig. De 6kade ravaru-
priserna har tillsammans med stigande energikostnader och hojda rantor lett till att privatkonsum-
tionen av elbilar har minskat kraftigt efter den borttagna klimatbonusen. Den svaga svenska valutan
har aven gjort sitt har.

Volkswagen-koncernen har som fortsatt mal att helt och hdllet gd over till elektrifiering. For detta
fortsatter man att investera tungt i teknikutveckling kopplat till elbilar och digitalisering. Den senast
kommunicerade siffran for detta ar 180 miljarder euro. For oss i Sverige innebir det att vi ocksa arbe-
tar pa malmedvetet med att 6ka var andel inom elbilssegmentet.

Vi fortsatter ocksd att vara en aktiv rost i debatten och bidrar till att lyfta fram vad som kravs for att
samhallet ska lyckas med omstdllningen och bidra till att EU:s mal att stoppa forsdljning av forbran-
ningsmotorer ar 2035 kan uppnds. Hér ser vi att framforallt en utbyggd laddinfrastruktur, bdde vid
flerbostadshus och lings vdra vigar, ar av stor viasentlighet. Idag ar en klar majoritet av vdra elbilskun-
der boende i villa eller radhus, med moijlighet att ladda pa sin egen uppfart. Utover detta, ser vi ocksa
att regeringen behover aterinfora vissa incitament som ytterligare ska 6ka attraktiviteten for konsu-
menterna att valja eldrivet.
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Under 2022 deltog vi dterigen i Almedalsveckan. Efter tvd ars uppehadll till f6ljd av pandemin kunde
vi dterigen vara med och diskutera dessa fragor i detta viktiga forum. Vi har dven fortsatt med vart
arbete att tillsammans med Scania, Ellevio och Stockholms Stad bidra till att Stockholm ska bli en helt
elektrifierad huvudstad dr 2030. Detta genom den nyinstiftade Elektrifieringspakten.

P34 medarbetarniva ser vi ett stort engagemang for klimatfragan. Under april manad deltog vi i kon-
cernens satsning pa Project 1Hour, dar vi internt lyfte de initiativ vi gor for att minska var klimatpa-
verkan. Tack vare en stark onskan fran var egen personal har vi ocksa genomdrivit en féorandring i var
restaurang, ddr vi tillsammans med leverantéren nu enbart erbjuder svenska ravaror vid de tillfillen
da det serveras kott. Icke-kottbaserade alternativ erbjuds ocksd dagligen.

Hallbarheten stricker sig vidare till vart arbete med vara medarbetare. Vi dr 6vertygade om att en ak-
tiv satsning pa denna fraga skapar ett vilmdende som ocksa fortplantar sig i de arbetsinsatser som vi
gor varje dag. En fortsatt flexibilitet i arbetssatt, med majligheter att arbeta hemifran, ar av stor vikt
for oss. Pa det sdttet forbattras balansen i livet for manga. Att det verkligen ar pa det séttet, bevisas
ocksd av goda resultat i var medarbetarenkat Stiba. Ddr har just vardena kring balans i livet forbattras
jamfort med tidigare ar. En mojlighet till rorelse och friskvard dr ocksa ndgot vi ser som viktigt. Darfor
har vi ett friskvardsbidrag som ligger hogre dn for manga andra foretag. Vi ser att detta bidrag utnytt-
jas av mdnga av vara medarbetare, vilket dr gladjande.

Vivill ocksd gidrna dela vdra satsningar i en s hog utstrackning som mojligt med vara medarbetare. Vi
har ett transparent forhallningssatt och arrangerar varje ar flera sd kallade Studio VGS, dér alla med-
arbetare samlas for att ta del av det senaste och olika aktuella amnen. Under 2022 holls dessa traffar
saval digitalt som fysiskt. Som ett komplement till detta anviander vi ocksd vart intrandt Kanalen och
dar lyfter vi regelbundet fram vara medarbetaters olika prestationer.

2023 blir ett svirbedomt dr. Allt r beroende av
den fortsatta ekonomiska utvecklingen i sam-
hillet. Men det dr var 6nskan och férhoppning
att omstallningen mot elektrifiering fortsatter.
Vi kommer att bidra till den genom lansering
av ett flertal nya bilmodeller. Vi kommer ock-
sa fortsdtta vara en rost i debatten, bade direkt
och indirekt via var branschférening Mobility
Sweden.

Claes Jerveland

VD Volkswagen Group Sverige AB
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Vart bidrag till de Globala malen

Omrade

Social
Hallbarhet

Miljomaéssig
Hallbarhet

Ekonomisk
Hallbarhet

Var prioritering

Vi ska vara en utmarkt arbetsgivare dar jamstalldhet,
jamlikhet, mangfald & inkludering genomsyrar hela
var verksamhet. Med en utomordentlig foretags- & le-
darskapskultur och en god & héllbar arbetsmiljo.

Volkswagen Group Sverige bidrar starkt till branschens
utveckling — som en av Sveriges ledande aktorer inom
mobilitet ska vi vara en forebild nar det galler miljo &
héllbarhet.

Tillsammans formar vi Sveriges framtida & hallbara
mobilitet.
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Globala mal
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GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

Vad gor vi?

Detta sdkerstdlls genom var arbetsmiljokommitté, ledarskaps-
platt-form, T4I, Employer Branding, genom generosa frisk-
vardsbidrag och andra projekt. Las mer under sektionen for
”Social Hallbarhet”.

Vi ska leva upp till klimatmadlen i enlighet med Parisavtalet och
ska senast 2050 uppna COz-neutral balans inom alla omraden.
Ar 2030 kommer vi ha elektrifierat hela vart modellprogram.

Pa en foranderlig marknad ar det viktigt att inte bara hinga
med i utvecklingen utan att faktiskt ocksa leda den, for att fort-
satta vara attraktiva pd marknaden och uppna en langsiktig sta-
bil tillvaxt.
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A o
2 VARLDEN
Together4lntegrity °¢,v3ﬁ:ﬁ Globala omvarldsfaktorer paverkar hela manskligheten

’ec®
Vi vill att Volkswagen ska vara ett foretag med integritet rakt igenom och respekteras i ordets
basta mening. For att uppfylla detta har vi skapat det koncerngemensamma integritets- och ef-
terlevnadsprogrammet Together4Integrity (T4I), som en del av Together Strategy 2025+.

T4l samlar alla aktiviteter for integritet, efterlevnad, kultur, riskhantering, samt HR-fragor och ska-
par grunden for var framgdng. T41 dr var gemensamma viag mot en foretagskultur som gor det moj-
ligt for varje chef och varje anstalld att agera med integritet och i enlighet med reglerna — hela tiden
och overallt.

GLOBAL BRISTANDE

DIGITALISERING
UPPVARMNING URBANISERING NATURTILLGANGAR

Vi har sammanfattat vara 16ften till vara kunder, aktiedgare, affarspartners och oss sjélva i sju viktiga
principer. De beskriver vad koncernen star for 6ver alla varumarken, foretag och linder:

BILVARLDEN

Hela transportsektorn star infor en total férandring.

1. Vi tar ansvar for miljon och samhallet.

Strategi

2.Vidr arliga och talar om nér ndgot ar fel.
3. Vi bryter ny mark. Integritet
4.Vilever mangfald.

5. Vi dr stolta 6ver det arbete vi gor.
6. Viinte jag.

7.Vihaller vart ord.

ELDRIVNA UPPKOPPLADE BILAR  NYA MOBILITETS-
BILAR OCH E-HANDEL TJANSTER

Togetherdintegrity
We keep our Word

VW-VARLDEN

Volkswagen Group reagerar inte bara pa vad som hander
—vi ar med och skapar framtiden.
Vi ska vara ett trovardigt foretag, som tar vart sociala ansvar och dar vi all-
tid haller vart ord. Dér vi dr 6ppna och arliga, dair mangfald ar en tillgdng
och dar vi alltid vagar prova nya végar.

Vi arbetar kontinuerligt for en battre framtid, och vi ar stolta och trygga i
det arbete vi gor.

Det ar tillsammans vi kan arbeta konstruktivt och finna nya 16sningar.
Samtidigt dr var och en ansvarig for sina handlingar, det dr ocksa helt av-
gorande att vi alla, var och en, lever upp till dom principer och dom varde-
ringar som giller pa VGS.

ROADMAP E STRATEGY
2025 +

— Claes Jerveland, Verkstdllande Direktor pd Volkswagen Group Sverige.
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OMVARLD OCH MARKNAD

Annu ett utmanande ar

2022 har varit ett hindelserikt och omtumlande &r. Aret bérjade med positiva nyheter med att vi efter
tva oerhort pafrestande ar borjade se ljuset i tunneln géillande Covid-19 pandemin. De hérda restrik-
tionerna sldpptes och det fanns en globalt positiv syn pa marknadsliaget. Det innebar mojligheten att
kunna arbeta utan begransningar pa vdra kontor och resa i tjanst igen. Vi har alltsd dterigen traffat
vdra servicepartners och aterforsiljare samt utfort revisioner fér vara samarbetspartners pa plats. Vi
har igen kunnat besoka, och fatt besok fran vara fabriker och Volkswagengruppen. En lardom vi ddre-
mot har dragit frdn pandemin ar hur vi kan arbeta héllbart med balans, dar vi kombinerar hemarbete
och arbete pa plats, det vi har benamnt Smart Working.

Som var VD Claes Jerveland beskriver har invasionen av Ukraina och efterfoljande krigssituation inne-
burit en humanitar katastrof. Effekterna har sedan paverkat oss och sd mdnga andra pd ett overgri-
pande plan med konsekvenser som elbrist och svarigheter att inforskaffa olika komponenter, vilket
inneburit 1anga leveranstider for oss och vara kunder. Inte minst dr det en faktor som paverkat elbils-
marknaden i hog utstrackning.

12 HALLBARHETSREDOVISNING 2022

Aret avslutades med att klimatbonusen for miljobilar avskaffades, viket ledde till en extrem orderin-
gang pd elbilar, som sedan mattades av. Det politiska beslutet har sedan gett en osdkerhet att markna-
den for miljobilar stagnerar till forman for fossildrivna fordon. Vi pd VGS och Volkswagen-koncernen
ar overtygade om att elektrifieringen dr en av de stora forutsattningarna for att vi ska kunna nd Pari-
savtalet och den eldrivna utvecklingen fortsitter starkt med fler och uppdaterade modeller.

Ur ett internt perspektiv har det skett ett antal forandringar for vart hallbarhetsarbete. Vi har tillsam-
mans med Matmastarna ersatt ravarorna i var restaurang med endast svenskt kott och fagel. Energief-
fektiviseringsprojektet pa vart lager har dntligen fardigstillts, vilket gett betydande energibesparing-
ar, dar vi nu ser over vad som kan bli nastkommande projekt. En av de storre forandringarna ar skiftet
till var Agencymodell for att skapa ett enhetligt sitt att sdlja bilar, dar vi har BEV Agency, som riktar sig
till mindre foretagskunder och privatkunder, samt Fleet Agency dar vi skapat en struktur fOr att sdlja
mot vara storre foretagskunder. Vara viktiga samarbetspartners, dterforsiljare, kommer med detta ga
over till en Agentroll, dir VGS sjdlva stdr som saljare.

e
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2022 TKORTHET

Handelser under aret

s
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Arets handelser i korthet

Andel elbilar & laddhybrider
som tjanstebilar 7 7%

Minskning CO,-utslapp I 3 ] %

tjanstebilar

Minskning elférbrukning
pa vart lager 2 6%

Okning CO,-utslipp
tjinsteresor med flyg ] 6 6%

Siffrorna ovan for 2022 jamfoérs mot ar 2021.
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Vi pa VGS har blivit starkt paverkade av de omvirldsfaktorer som spelat in under 2022. Vi har trots
detta tagit flera stora kliv framat i vart miljoarbete, dir elektrifieringen ér en viktig anledning.

Vart systematiska miljoarbete stracker sig genom vdar organisation och vi har sett en stor variation pa
var miljoprestanda under dret. Vi har en fortsatt utveckling for vara tjanstebilar ddr andelen el- och
laddhybrider uppgar till 77 % (foregdende arssiffra var 69%). Under 2022 har tjdnsteresor okat i om-
fattning med hdnsyn till laittnaden av restriktioner som skedde under drets borjan. Trots detta har
vi, pd grund av den hogre andelen elbilar, minskat vdra utslapp fran tjinsteresorna med 31 % till 46
ton CO2 (WTW). Vi har ddaremot sett en kraftig 6kning av utsldppen kopplat till vara flygresor i tjanst
med 166 %. Okningen beror pé de tva senaste dren dér flygresor pd grund av restriktioner inte varit
mojligt. Den ldga nivdn 2021 ger darfor en skevhet ndr vi nu jamfér mot vad som kan betraktas som
ett normaldr. Det kan dven finnas en effekt av uppdamt behov fran de tidigare dren, och dar vi traffat
vdra agare tillika fabriker nere i Tyskland betydligt mer sdllan. Vi har minskat energiférbrukningen pa
vart lager med 26 % ar 2022, vilket dr en fantastisk forbattring.
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MARKENA

Tillsammans som en grupp

Vara varumarken
Tillsammans formar vi Sveriges framtida och hallbara mobilitet

VGS bestdr av sju varumdrken med en individuell identitet och en gemensam vision. Varje marke fung-

V 0 L K S w A G E N erar som en sjalvstandig enhet pd marknaden. Produktutbudet stricker sig fran brinslesnala smabilar

till lyxiga sportbilar. Inom transportbilssektorn finns allt fran pick-up, till littare transportbilar.

MAKING MOVING THE UNCONVENTIONAL AND

FORWARD EASY. EMOTIONAL CHALLENGER
BRAND THAT INSPIRES THE
WORLD FROM BARCELONA.

GROUP SVERIGE AB

Transportbilar

SUSTAINABLE FLEXIBLE INNOVATION DRIVEN SINCE

TRANSPORT — SOLUTIONS 1895 FOR SMART MOBILE
THAT CONTRIBUTE TO OUR  SOLUTIONS.

CUSTOMERS SUCCESS.

THE MOST ATTRACTIVE SHAPING THE FUTURE
PREMIUM BRAND. OF THE SPORTSCAR.

WE ELECTRIFY SWEDEN
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VASENTLIGHETSANALYS & INTRESSENTER

Prioriterade hallbarhetsfragor

Tjansteresor och
transporter

Utslapp fran salda bilar och
omstallning till e-mobilitet

1 3 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

& 4

Finansiell halsa
och Idnsamhet (1

10 MINSKAD 5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA
OJAMLIKHET ARBETSVILLKOR
(OCH EKONOMISK

— TILWVAXT
o KA K

Anstélldas engagemang
och initiativtagande

Attraktiv arbetsgivare

( Kundnojdhet

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
(OCH EKONOMISK

TILLVAXT

Datasakerhet och
kundintegritet
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Vi har 2022 genomfort en uppdatering pa var Visentlighetsanalys fran tidigare dr. Analysen genom-
fordes med bas i GRI-standarderna dar vi har utgatt fran hur vi paverkar vara intressenter, var om-
varld och samhillet i stort. Vi har utgatt frn foregdende ars vasentlighetsanalys som vi har anvant
som grund i drets vasentlighetsanalys. Vi utgick dven fran det systematiska arbete som vi har for mil-
jo, kvalitet och arbetsmiljo, samt en Overgripande omvarldsanalys for att beakta trender globalt och
i branschen samt olika regelverk som kan paverka vart hallbarhetsarbete och VGS som organisation.

Vi har arbetat fram en vasentlighetsanalys baserat pd dubbel materialitet, vilket innebar att vi har
beaktat hur VGS paverkar miljo, samhaille, medarbetare och ekonomi, samt dven hur klimatférand-
ringar paverkar oss pd VGS. Vi har tagit fram en bruttolista med aspekter som sedan har vdrderats
utifrdn omfattning, skadlighet samt sannolikhet for att sedan mynna ut i aspekter som bedéms vara
vasentliga. I ar har inte nagra aspekter kopplat till hur vi paverkas av klimatférandringar varderats
som vasentliga.

Vart prelimindra resultat har sedan remitterats och diskuterats med vdra storsta och viktigaste intres-
sentgrupper for att ta in flera olika perspektiv samt sikerstdlla att de aspekterna vi virderat bedoms
som rimliga. Bland vara viktigaste intressenter dr vdra dterforsdljare och servicepartners som har di-
rektkontakten med kunderna och i det hir sammanhanget bidrar med forstdelse 6ver hur VGS pa-
verkar samhallet. Ovriga intressenter som varit delaktiga ar medarbetare och leverantorer. Analysen
har mynnat ut i de vasentliga aspekter dar vi har storst pdverkan och dir vi kontinuerligt arbetar med
styrning och hantering av de negativa, samt dven positiva konsekvenser av var verksamhet.

De aspekter som varderades som vasentliga ar tjansteresor och transporter, dar exempelvis transport
av véra bilar och reservdelar &r en signifikant utsldppskalla. Aven utsldppen for de bilar vi sdljer ska-
par stora utslapp som vi redovisar for. Omstéllningen till eldrivet har stor paverkan fér hur utslappen
kommer utvecklas. Som tidigare stravar vi efter att vara Sveriges mest attraktiva arbetsgivare, dir var
personals hilsa och vilmdende viager tungt. For att fortsatta skapa forbattringar och identifiera omra-
den som kriver uppstarkning ar medarbetarnas engagemang och initiativ framgangsfaktorer. Sett till
det ekonomiska perspektiver har vi vasentliga aspekter kopplat kring kundnéjdhet, finansiell hilsa
och l6nsamhet samt datasakerhet och kundintegritet.
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De senaste dren, dar vi har levt under varierande restriktioner, har varit en anmérkningsvard och
speciell period. Vi manniskor dr i grunden sociala varelser och att begransa vart sociala umgénge har
haft paverkan pa oss. Nar pandemins restriktioner frislapptes under borjan pa dret har vi dterigen haft
mojligheten att arbeta pa vart kontor, och kunnat traffa varandra igen. Runt om i vara lokaler marks
det tydligt vilken energi manga av oss far ndr vi interagerar pa plats, vilket visar hur viktigt det ar for
vart valmdende, men ocksa for att vi ska kunna skapa idéer och vdrde for foretaget och vdra kunder.
Det finns diremot ocksd manga fordelar som det visat sig under pandemin, med att arbeta hemifran.
Det dr enklare att kunna arbeta ostort utan kontorets olika ljud eller avbrott. Och vad vi kan ana ur var
medarbetarenkat, frigor det mycket tid till livspusslet och kan ge en bittre balans mellan arbete och
fritid. For att kunna balansera de tva variablerna har vi nu fullt ut implementerat arbetssittet Smart
Working som vi har utvecklat de senaste dren. Smart Working ar VGS sitt att kombinera mojligheten
att arbeta hemifran med arbete pa plats, det som brukar kallas hybridarbete. Vi sjosatte arbetssdttet
vid de perioder under pandemin dd restriktionerna lattades i omgdngar, vilket inneburit att vi redan
fatt en glimt av de utmaningar som arbetssdttet innebdr. En av utmaningarna ar att vara chefer har
en svarare roll att kinna tempen pa medarbetares vilmdende och hélsa de dagar som arbetas hemma.
Men det ar lika uppenbart att ett flexibelt arbetssitt och balans mellan att arbeta pa plats och hemma
ar centralt for att medarbetare ska trivas och stanna kvar pd en arbetsplats idag.

Vi erbjuder fortsatt vira medarbetare fordldralon, tjanstepension, 16nevixling, foretagshilsovard,
friskvardsbidrag samt gym- och massagemoijligheter. Att erbjuda formaner och olika méjligheter att
frimja vilmaende dr en viktig del i var ambition att vara en av de mest attraktiva arbetsgivarna i Sveri-
ge. Vi sdtter vidare stort viarde pa var arbetsmiljo och vill alltid bli battre. Genomgdaende i var organisa-

Andel sjukfranvaro (%)
Kortvarig = 14 dagar eller mindre
Langvarig 15 dagar eller mer
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tion arbetar HR, var ledning och vdra chefer tillsammans med skyddsombud for att identifiera risker
kopplat till arbetsmiljon. Var skyddskommitté arbetar systematiskt med att h6ja nivan pa var arbets-
miljo och férebygga olyckor och ohilsa. En del av vart ledningssystem for kvalitet och miljo innefattar

aven arbetsmiljo dar var HR-avdelning arbetar systematiskt i enlighet med svensk lagstiftning.

Vi dr valdigt stolta 6ver att var senaste medarbe-
tarundersokning hade en svarsfrekvens pa 96 %.
Det visar pa ett stort engagemang fran vara med-
arbetare. Undersokningen ar ett av de officiella
forumen for att visa vad man som medarbetare
anser fungerar bra samt de omraden dar det kravs
forbattringar. Resultatet frdn undersokningen
uppgick pad en helhetsniva till 82,9 utav 100. Sva-
ren dr pa en generellt hog nivd, men det finns
nagra omraden dar resultatet ligger nagot lagre
och dér vi fokuserar pa frdgor med svar under 80.
Det avser bland annat uppfattningen att det inte
har skett positiva forandringar under aret, att det
inte finns tillrackliga resurser och information,
att det inte finns intressanta utvecklingsmaoijlig-

heter, samt att samarbetet med koncernen inte
utnyttjas till fullo. Det dr ocksd intressant att lag-
ga fokus vid var frdga om balans mellan arbete
och privatliv, som ar skattad till 81,2, vilket ar lag-
re dn totalvirdet. Eftersom det dr en frdga som ar
direkt kopplad till vart hdllbarhetsarbete och var
vasentliga aspekt Attraktiv arbetsgivare behover
vi fortsdtta utvecklas kring detta. Fraigan om VGS
ar en attraktiv arbetsgivare har skattningen 83,5,
som dr hogre an totalvarderingen. Vi ser det som
oerhort positivt eftersom det visar pd en overgri-
pande nojdhet. Resultatet visar var vi ska lagga
vart fokus for att 6ka nojdheten hos medarbetar-
na.

Ett av vara prioriterade omraden avseende vart sociala hdllbarhetsarbete dr att 6ka mangfalden och
jamstdlldheten i organisationen. Vi har en stark overtygelse om att en mangfacetterad organisation
med personer fran olika bakgrunder ger oss en bittre formdga att anpassa oss till forandringar samt
ta vara pa trender och moijligheter. Vi tror att det dven framjar en bittre organisationskultur med
okad dynamik och kreativitet. Vi ser det som en viktig del i var stravan att vara Sveriges mest attrak-

tiva arbetsgivare.

Bilbranschen har en historia av att vara mansdo-
minerad, vilket fortfarande &r patagligt och syns
bland annat genom att det ar en stor andel man
pa ledande befattningar och seniora positioner.
Det sker forbattringar, och branschen blir alltmer
jamstalld, men det tar tid. Andel kvinnor har 6kat
nagot pa chefspositioner vilket dr positivt, med-
an ledningsgruppen fortfarande har bestdr av
over 90 % man, som foregdende ar. Utover vdra
olika formaner vill vi att samtliga ska kunna ut-
vecklas och nd sina ambitioner hos oss. Vi hopp-
as att vara initiativ, som omvant mentorskap ar
medverkande till att snabba pd forandringen.
Mentorskapet bygger pd att underrepresenterade
grupper i hogre befattningar ska skapa nya per-
spektiv for seniora befattningshavare, vilka ar
de som skapar langsiktig forandring. Det tar sig

uttryck i att vdra unga talanger, som exempelvis
yngre kvinnor, far ge mentorskap for dldre man,
alltsd tviartom hur ett mer klassiskt mentorskap
brukar se ut. I samma anda har vi andra initiativ
for unga pa VGS for att de ska fd en stimuleran-
de karridr och utvecklingsmoijligheter hos oss,
sasom inspirationsforelisningar, workshops och
mingeltillstallningar.

Diskriminering och kriankande siarbehandling
ska rapporteras via vart Whistleblowingsystem,
for att kunna hanteras och eskaleras till ledning
och vdra dgare. Systemet anvands dven for att rap-
portera oegentligheter, korruptionsincidenter el-
ler andra allvarliga hindelser. Inga (0) handelser
har rapporterats under 2022.
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En grundforutsittning for att vi ska fortsatta utvecklas inom social héllbarhet, och i vart arbete att
vara en attraktiv arbetsgivare dr vara chefer och ledare. De dr bryggan mellan vdr ledning och medar-
betarna och de behover ha ratt verktyg for att kunna avgora nar medarbetare lider av ohdlsa eller ar
missnojda. De har dven en nyckelroll for att informera och sdkerstélla att medarbetare har forstaelse
for samt foljer vara policies och riktlinjer, samt dven for att medarbetare ska prestera sa vi nar vara

uppsatta mal.

Det finns skillnader i hur vi manniskor uppfattar
olika budskap och tonldgen, dar vissa metoder
kan skapa obehag och bidra till en negativ hal-
sa. For att battre tackla de olika situationer och
svarigheter som kan uppsta i var organisation,
exempelvis pd grund av vart nya arbetssitt eller
omvarldsfaktorer, har vi genomfort utbildningar
och workshops med syfte att forstarka vart led-
arskap. En av utbildningarna som genomfordes
2022 hade temat inkluderande ledarskap. Stra-
van efter att arbeta inkluderande medfor att vi
inte ska lagga fokus vid demografiska faktorer
och se bortom stereotyper samt eventuella for-
domar samt ddr fokus laggs vid individers forma-
ga och personlighet. En del i inkluderande ledar-
skap, som lades sarskilt fokus pa i utbildningen,
ar emotionell intelligens. Emotionell intelligens,

eller EQ, ar relationsbaserad och beskriver en
persons formaga att bland annat hantera sina
egna, och andras kanslor, visa empati och skapa
motivation. Det dr inte alltid som medarbetare
som lider av olika former av ohalsa berattar det-
ta, eller visar Oppet hur de mar. Déarav sa tror vi
att EQ-egenskaper Okar vara mojligheter att kin-
na av pulsen och fa en uppfattning om valma-
endet i var organisation. Langsiktigt tror vi dven
att det ar genom inkluderande ledarskap som vi
kan eliminera diskriminering samt 6ka jamlikhet
och mdngfald. Att som ledare och chef vara mer
inlyssnande anser vi dven kan innebara att med-
arbetarna kan uttrycka vad de behover for att f6-
rebygga ohilsa, och samtidigt kunna prestera pa

topp.

5 AETL DY A TG,

A 5 R
DOCH E NIV

]

ANTAL ANSTALLDA

/o
WSS HALLBARHETS
-

SNING 2022

Vi har aven anordnat webbinarium som varit tillgangliga for samtliga medarbetare med amnet sjalv-
ledarskap. Mojligheten att kunna arbeta hemifran och pa distans stdller allt hogre krav pd den enskil-
da individen. Att vi tillsammans skapar en bra kultur och bidrar till VGS vardegrund bidrar till ett ar-
betsklimat dar vi kan trivas och utvecklas. Webbinariet lyfte mer specifikt hur sjalvledarskap anviands
vid férandring. Eftersom VGS ar mitt uppe i en stor omstallning som borjade under dret, ville vi skapa
sa goda forutsattningar som mojligt genom att tillhandahalla utbildning och verktygen for att vi ska
fa en smidig 6vergang.

NYANSTALLDA/PERSONALOMSATTNING

ALDER ANTAL ANDEL OMSATTNING | ANTAL |ANDEL |OMSATTNING
KVINNOR | KVIN- KVINNOR MAN [MAN MAN
NOR
UNDER 30 6 40 % 1sT/17% 9 60 % 5sT/83%
30-50 6 24 % 8ST/28% 19 76 % 21ST/72%
OVER 50 0 0% 5ST/33% 1 100% 10ST/77 %
TOTALT 12 29 % 14SsT/72% 29 71% 36ST/28%

For att underldtta for alla vara kvinnliga medarbetare och gdster har vi borjat samarbeta med Mens-
sakrad under 2022. Menssdkrad har tagit fram l6sningar till foretag dar olika former av mensskydd
tillhandahalls for att skapa trygga arbetsplatser for kvinnor. Vi erbjuder nu tamponger och bindor i
ekologisk bomull pd vdra toaletter och hoppas kunna férbattra var arbetsmiljo for kvinnor ytterligare.
Vi vill att alla som arbetar hos oss ska kdnna sig bekvama i alla situationer och sammanhang. Att vi
tillhandahaller mensskydd hoppas vi kan bidra till en starkare jamstalldhet och att vi kan arbeta pa
lika villkor utan att kvinnor ska behova oroa sig 6ver ovantad mens eller glomda mensskydd.

Aldersfordelning 2022 (%)
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MILJOPAVERKAN

Hur bidrar vi negativt till miljon?

Vi pa Volkswagen Group Sverige dr miljocertifierade enligt ISO 14001 sedan 2006, och har darigenom
ett strukturerat och systematiskt miljoarbete. Via vart ledningssystem arbetar vi med att kontinuer-
ligt minska vdr miljopaverkan genom att virdera vilka omrdden vi har storst paverkan, identifiera var
vara risker och mojligheter kopplat till miljon finns, for att kunna prioritera var vi ska anvinda vara
resurser. Vi far med detta en god grund som innebdr att vi kan skapa ratt hantering och styrning,
samt sdtta relevanta miljomal for att sinka vara utslapp. Det systematiska arbetssattet hjalper oss
ocksd med en bittre hantering for vara kemikalier och vart avfall, samt att det dven ger oss en Over-
blick 6ver var miljoprestanda. Vara miljomal, policies och strategiska inriktning kopplat till hdllbarhet
godkanns alltid av VGS ledningsgrupp.
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HUR ARBETAR VI FOR ATT MINSKA VAR MILJOPAVERKAN

UTSLAPP FRAN SALDA BILAR

Genom att marknadsfora vara miljovanligare
bilar samt kommunicera ut férdelarna med
dessa kan vi paverka andelen miljovanligare
bilar pa marknaden och darmed paverka vara
indirekta utslapp.

KONTORSAVFALL

Se 6ver vara inkdp och stdlla krav pa leveran-
torer. Vi arbetar ocksa aktivt med aterbruk,
atervinning och reducering av vart kontors-
avfall.

UTSLAPP FRAN BRAND &
KEMIKALIESPILL

Arbeta med riskbedomning genom uppsatta
kriterier vid inkop av kemikalier samt i var ke-
mikaliehantering.
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MATERIALFORBRUKNING FRAN
PRODUKTION AV DE BILAR VI SALJER

Vi arbetar aktivt med att informera vara fa-
briker om vara prioriteringar. Vi arbetar med
atervinning och samarbetar med vara ser-
vicepartners for att forlanga vara bilars an-
vandningstid.

ENERGIFORBRUKNING

Arbeta med att reducera var energiforbruk-
ning samt vara med och bidra till utveckling-
en mot fossilfri energi genom att valj gron el.

FOSSILT DRIVMEDEL | VARA
TRANSPORTER

Sjalva anvanda oss av samt driva utveckling-
en av fossilfria transporter.

RFROVISNING 2022



TJANSTEBILAR OCH TRANSPORTER

Vara utslapp

P43 en global nivd har Volkswagengruppen ett ambitiost miljoarbete dir de dr anslutna till Global
Compact. I syfte att nd Parisavtalets madl har Volkswagen AG dven atagit sig att nd NettoNoll enligt
ramverket Science Based Targets initiative, dar malet blev godkant 2022. Att vi har en dgare och dr en
del av en koncern med ambitiosa miljo- och klimatmal dr en drivkraft for att vi pd VGS ska minska
var miljopaverkan ytterligare. Deras miljoarbete marks dven genom de allt mer omfattande krav de
stiller pa oss som distributor.

Det gdngna daret med sldppta restriktioner som inneburit dtergdng till kontor och arbetsplatser har
medfort ett 6kat resande for oss pa VGS. Det har inneburit 6kade utslapp genom flygresor och ett
storre antal bilresor, samt att fler medarbetare nyttjar kontorets resurs- och energiforbrukning. Det
ar trots detta oerhort positivt att vara utslapp fran tjinsteresor med bil har minskat jamfért med
foregdende dr. Den storsta bidragande faktorn till minskningen ar att vi har kunnat fortsatta erbjuda
vara medarbetare uttag av elbilar, istéllet for fossildrivna fordon som tjanstebilar. Genom att vi har
kunnat erbjuda vara medarbetare att ta ut elbilar, samt dven olika former av hybridbilar, s har vi
lyckats att minska vara utslidpp fran vara tjanstebilar med 31 %, fran 67 ton CO? till 46 ton CO? Detta
trots att vi har kort fler km i tjanst. Per sista december 2022 bestod var tjanstebilsflotta av 77 % elbilar
och laddhybrider.

Den 6kande trenden mot eldrift i samhallet har hallit i sig 2022, och vi har haft en férhallandevis hog
andel elbilar i orderingangen. Vdra dgare tillika biltillverkare arbetar hart med att mota den globala
efterfrdgan trots komponentbrister som kvarstdr och makroekonomiska utmaningar. For VGS del sa
innebar det forlangda leveranstider och att de elbilar som sdlts, och siljs rullas ut pd marknaden med
en forskjutning. Vi har en utmaning framfor oss om vi vill fortsadtta 6ka var andel av elbilar i var tjans-
tebilsflotta. Vi behover prioritera bilarna som sdlts till vara kunder som invintar leveranser av elbilar.
Det innebar en risk att vi inte kan erbjuda elbilar i lika hog utstrackning som tidigare.

Vi arbetar med vara transportorer for att hitta l6sningar som kan minska utsldppen kopplat till vara
transporter av bilar och reservdelar. Genom bestallningssystem som maximerar kollin per transport
forsoker vi minska antalet transporter. Vi har aven tagrals som inkommer till vart lager for att kunna
nyttja miljovinliga transporter i sd hog utstrackning som mojligt. Eftersom vi dr en distributor av
bilar sker det en stor mangd transporter och utslappen for transporterna uppgick 2022 till 4 938 ton
CO2. Vi ar starkt beroende av transportbolagens fordon och deras miljoarbete. Framover fortsatter vi
samarbetena for att hitta fler sitt att minimera miljobelastningen.

TON CO, ",

TJANSTEBILAR TRANSPORTER

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

46 4938

4

34 HALLBARHETSREDOVISNING 2022

35 HALLBARHETSREDOVISNING 2022



UTSLAPP FRAN SALDA BILAR OCH OMSTALLNINGEN TILL E-MOBILITET

Vdra tjanstebilar och transporter

Den stoOrsta kdllan till vara utslapp ar det som faller in under vara indirekta utslipp, det vill saga Scope
3 enligt GHG protokollet, alltsa de bilar som vi sdljer till kunderna. Det dr en komplex utslappsfaktor
eftersom den dr direkt ldnkad till vdr verksamhet och tillviaxt. Elektrifieringen och omstdllningen till
eldrift innebar en stark kraft for att drastiskt minska den har delen av utslappen och Volkswagengrup-

2022

2021

pen har en aggressiv strategi for att lansera och sdlja elbilar.

Vi har for aret dandrat var berdkning av vdra bilar
till kunder jamfort mot féregdende dr. 2021 ba-
serade vi utrdkningen pd sdlda bilar under aret,
medan vi for 2022 har anvant oss av levererade
bilar. Siffran dr pa grund av detta hogre. Vi har i
ovrigt berdknat utslippen pd samma sdtt som
foregdende dr, alltsad att vi har anvant varje bil-
modells forbrukningssiffra, multiplicerat med
utslappsfaktor och en genomsnittlig livslangd
per levererat fordon med 200 000 km. Utsldppen
utgdr fran WLTP och dar vi anvinder WtW som
tar hansyn till drivmedlets hela livscykel. Vi har
begransat var berakning till fordonens anvand-
ningsfas och inte beaktat tillverkningsfasen, som
tacks in av Volkswagen AGs rapportering.

Vara utsldapp fran de bilar som levererades 2022
uppgar till 1 596 350 ton CO2-eq for totalt 73 203
stycken leverade bilar. 2021 uppgick utslappen till
1911 843 ton CO2-eq for 79 530 bilar. Utslappen
har alltsd minskat med 315 493 ton CO2-eq totalt.
En ytterligare intressant aspekt dr att vi kan se en
minskning aven ifall vi justerar for antalet sdlda
bilar. En 6verslagsberdkning visar att 2022 drs ut-
slapp per bil ger ett utslapp om 1 734 324 ton CO2
som da ger en fordndring mellan dren med - 177
519 ton CO2, vilket dr en minskning med ca 9 %.
Precis som for vdra tjanstebilar sd beror minsk-
ningen till stor del pa att vi har salt en storre an-
del elbilar under 2022 som har en betydligt lagre
utslappsniva an fossila branslen.

ELBILAR | HYBRIDBILAR | BENSINBILAR | DIESELBILAR | METANOLBILAR | TOTALT

TO(I;INCL%-)EQ 40 385 63776 340 629 632 692 18 868 1596 350
Genomsnittlig
drivmedelsatgang
TO(N COZ*)EQ 29125 114 510 1054 057 693 413 20738 1911 843
WLTP

Genomsnittlig 184,45
drivmedelsdtging

Totala utslipp:

km kWh/km

RWh/ L/10 mil / L/10 mil L/10 mil L/10 mil
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Eftersom vi rapporterar de har siff
gdende ar, kan vi nu se hur utslapp¢
utslapp och visar hur viktig den har ¢
vara kunders forbrukningsutsldapp ge

liga forandringen. Som att vi frdn 202 d 123

Utslapp hos vara aterforsiljare och servicepartners

Vi arbetar fortsattningsvis med att folja upp direkta och indirekta utslapp hos vdra aterforsiljare och
servicepartners. Vi stravar mot att fa en fullstindig uppsikt 6ver vara olika utslapp och vdra samar-
betspartners ar givetvis en viktig del av det.

Fran vara dterforsiljare och servicepartners samlade vi in data for varje enhet vad géllde deras direkta
utslapp under 2020 i forma av bland annat utsldppen for tjansteresor (scope 1), samt indirekta ut-

slapp i form av inkopt energi (scope 2).

Vi stélls infor allt storre och omfattande krav fran vdra dgare och var omvarld diar en mer komplett
utslappsoversikt ingar.

Totala utsliapp: Andel férnybar energi: Andelen miljocertifierade:

32,583 TON 40 KG Coz-eq/ m3 82% 81%

Coz-eq
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Volkswagen Personbilar

2022 visade verkligen pd bade bredden och styrkan
i modellprogrammet och borjade med introduktio-
nen av helt nya Taigo, den forsta coupé SUV:en fran
Volkswagen. Taigo erbjuds bdde med R-Line och med
den kritikerrosade DSG automatvixellddan som stan-
dard. Bilen togs emot med 6ppna armar av marknaden
och ndrmare 1.500 exemplar levererades under aret
till svenska bilkdpare. Kort darpa lanserades en upp-
datering av den storsdljande kompakt SUV:en T-Roc.
Till sommaren borjade leveranserna av elsuvcoupén
ID.5. Likt ID.4 erbjuds ID.5 savdl som Pro Performance

Volkswagen Transportbilar

Under 2022 tog Volkswagen Transportbilar ett stort
steg inom elektrifiering genom introduktionen av ID.
Buzz och ID. Buzz Cargo. Detta ar den forsta minibus-
sen och skdpbilen i Europa som utvecklats som en el-
bil frdn grunden dar man inte behovt ta hansyn till en
forbranningsmotor och dess komponenter. Resultatet
blir en elbil som erbjuder mer utrymmen och klass-
ledande rdckvidd. Med skapbilsversionen ID. Buzz
Cargo kommer fler foretag i Sverige kunna ga 6ver
till fossilfria fordonsflottor. ID. Buzzarna dr dessutom
fria fran animaliska produkter och har flera tyg och
mattor som helt eller delvis tillverkats av dtervunna
material. Alla koldioxidutsldpp som uppstatt under
produktionen hos Volkswagen Transportbilar och
dess underleverantorer har, genom ett program med
klimatkompensation, sdkerstallt att ID. Buzzarna leve-
reras klimatneutrala.

Minibussen Multivan eHybrid lanserades ocksa i bor-
jan pd 2022. Hiar handlar det om en laddhybrid med en
elektrisk rackvidd pd upp till 49 km och gott om plats
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med bakhjulsdrift som med 4MOTION fyrhjulsdrift i
toppversionen GTX. Aven ID.5 fick en rivstart med dry-
ga 1.600 registreringar under dret. Under 2022 beféste
for ovrigt ID.4 sin position som Sveriges populdraste
elbil med 8.882 registreringar. Tillsammans med nér-
mare 2.000 ID.3 befdste Volkswagen forstaplatsen som
Sveriges populdraste elbilsmadrke med totalt 12.536
registreringar. Under 2022 var 43% volymen laddbar.

for upp till sju personer. Mgjligheten att kora pa el ger
inte bara miljomassiga vinster, utan daven ekonomiska
for kunden. Utan den elektrifierade drivlinan blir vag-
trafikskatten pé dessa stora bilmodeller ganska bety-
dande.

Den elektrifierade utvecklingen fortsatter forstas for
Volkswagen Transportbilar och inom nagra ar kom-
mer i stort sdtt alla modeller att finnas i ett elektriskt
utférande. Det finns dock utmaningar, fraimst nar det
giller de stOrsta transportbilarna och dagens batteri-
teknik och regelverk. For att en stor transportbil ska
ha bra rackvidd kriavs mycket batterier, vilket gor den
bade tung och dyr att producera. Med ett regelverk
som tillater en totalvikt pd max 3,5 ton blir den dis-
ponibla lastvikten 1dg. Vid sidan av den elektrifierade
utvecklingen har Volkswagen Transportbilar aterin-
troducerat en TGI-motor till Caddy under 2022. Caddy
TGI tankas med biogas vilket ger betydande miljovin-
ster i jamforelse med fossila drivmedel.

Skoda

Skoda fortsitter att ta steg framat i omstéllningen
till hallbar mobilitet. Under 2022 lanserades en spor-
tig uppfoljare (Enyaq Coupé RS iV) till succémodellen
tillika helt elektriska modellen Enyaq iV. Skoda AUTO
deklarerade under foregdende ar att man avser att lan-
sera tre helt nya elektriska modeller fram till 2026 vil-
ket ytterligare understryker vikten av hallbar mobili-
tet inom market. En omfattande satsning som speglas
i konceptbilen Vision 7S — en helt eldriven SUV med
plats for 7 personer. Under dret stod 43% av Skodas
forsdljning av elektrifierande modeller, vara 37% rena
elbilar. Dessutom 6% gasdrivna bilar som kan koras
pd biogas vilket minskar det totala CO2-utsldppet till
samma nivd som for elbilar. Mdlsdttningen att sdn-

SEAT & CUPRA

Forsdljningen av CUPRA Born, markets forsta 100%
eldrivna modell som lanserades 2021, fortsatte fram-
gangsrikt ta plats pd marknaden under 2022. Model-
len produceras i Volkswagens Zwickau-fabrik, Europas
storsta elbilsfabrik, enligt ett CO*-neutralt koncept, dar
energi fran férnybara killor anvdnds i leveranskedjan.
Interioren i CUPRA Born ar tillverkad av hallbara ma-
terial, bland annat ar de skdlade stolarna i CUPRA Born
tillverkade av plaster som samlats ur Medelhavet, detta
som en del i CUPRAs samarbete med SEAQUAL INITI-
ATIVE som bidrar till en cirkular ekonomi och varden
av Medelhavet och dess miljo. CUPRA satsar fortsatt
framgangsrikt pd elektrifierad racing, under aret tog
CUPRA hem bédde maérkes- och férarmastartiteln i FIA
ETCR 2022. Aven i EXTREME E, en global elektrifierad
racingserie som uppmairksammar klimathotade om-
raden samtidigt som man arbetar for jamstalldhet,
gjorde ABT CUPRA XE teamet en fin insats.

ka det genomsnittliga CO2-utslappet uppnaddes och
landade péd 82g/km, (2021: 87g/km) enligt WLTP. Vi-
dare har Skoda applicerat hallbarhetssatsningen dven
inom kampanj- och marknadsforing. Under 2022 ge-
nomforde en rikstickande reklamkampanj diar man
samarbetade med Sveriges mest uppmarksamman-
de designerduo, Rave Review. Designern har gjort sig
kiand for att sy modeklader av dtervunna material, i
Skodas fall bildelar och bilklidslar, vilket inspirerade
till en mer hallbar livsstil. Aven inom utbildningsom-
radet har hallbarhet och gron omstallning varit vikti-
ga fokusomraden under 2022 da alla chefsnivaer hos
Skoda -dterforsdljare har utbildats i var 6vergripande
produktstrategi och omstallning till 100% eldrift.

Under hosten 2022 lanserade SEAT MO en eldriven
moped SEAT MO 50 som har en unik position pa svens-
ka marknaden med stora forvaringsutrymmen, urtag-
bart batteri och 1dng rickvidd. SEAT MO ir affarsenhe-
ten hos SEAT som arbetar med tysta, utslappsfria och
helt eldrivna mikromobilitetsfordon som framjar livs-
kvalitén i stadsmiljo.

I 6vrigt har vara hybridmodeller bade frdn SEAT och
CUPRA ront stor efterfragan, dock ar leveranstiderna
fortsatt langa pga. de utmaningar med krig och halv-
ledarbrist som drabbat hela bilbranschen. Framstaen-
de modeller under aret har varit CUPRA Born, CUPRA
Formentor e-Hybrid, CUPRA Leon Sportstourer e-Hy-
brid samt SEAT Leon Sportstourer e-Hybrid.
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2022 fortsatte Audi den paborjade elektrifieringsoffen-
siven som ett led i att Audi fran 2026 enbart kommer
att lansera elbilar och fran 2033 enbart tillverka helt
eldrivna modeller. Under det fjarde kvartalet inleddes
forforsdljningen av eldrivna Audi Q8 e-tron och Q8
Sportback e-tron. Tillsammans med Audi Q4 e-tron,
Q4 Sportback e-tron, RS e-tron GT och e-tron GT re-
sulterade det i att totalt 3768 helt eldrivna Audi-bilar
registrerades pa den svenska marknaden, vilket var
en 6kning med 44 % jamfort med dret innan. Andelen
helt eldrivna bilar steg dirmed fran 17% till 27% av de
totala registreringarna for Audi. Redan idag tillverkas
samtliga elbilar for den europeiska och amerikanska
marknaden i fabriker som ar certifierat CO2-neutrala,
dér malet ar att samtliga fabriker skall vara klimatneu-

Porsche virderar hallbar mobilitet hogt och satsar
darfor pa en flexibel produktportfolj bestdende av
innovativa helelektriska bilar, kraftfulla plug-in hybri-
der och bilar med emotionella forbranningsmotorer.
Av de Porsche-modeller som registrerades i Sverige
2022 drevs over 60 % helt eller delvis av elektricitet.
Det anvands enbart fornybar energi vid tillverkningen
av samtliga Porsche-modeller i modellprogrammet.
Atgirder som denna har bidragit till att Porsche de
senaste fem aren har sinkt de genomsnittliga koldi-
oxidutsldppen per tillverkat fordon med 75 %. Utover
detta sker serieproduktionen av de helelektriska Tay-
can-modellerna i en nybyggd fabrik i Zuffenhausen
som Porsche har som ambition att gora till en "Zero

trala till 2025. Vid arsskiftet lanserades dven det nya
laddningsabonnemanget Audi charging som ger Au-
di-kunder tillgdng till 6ver 500.000 laddpunkter i 27
lander, dar dven det svenska aterforsiljarnas snabb-
laddningsstationer ingdr. Under aret deltog Audi-re-
presentanter i flera seminarier med fokus pa héllbar-
het, bland annat i Almedalen och under eCarExpo,
ddr den eldrivna konceptbilen Audi A6 Avant e-tron
premidrvisades. Audi var aterigen partner till Dagens
industris Ndringslivets Mdktigaste Kvinna som syftar
till ett mer jamstallt ndringsliv. Genom partnerskapet
med det alpina landslaget bidrar market till forbun-
dets hallbarhetsarbete genom landslagsbilar som kan
tankas med HVO100 alternativ ér helt eldrivna.

\,
X 1

Impact Factory” med noll miljopaverkan. Detta dstad-
kommer man bl. a. genom att fabrikens uppvarmning
sker med biogas och 6verskottsvirme fran tillverk-
ningen, samt att det 42 000 kvadratmeter stora fa-
brikstaket ar klatt med grona vixter. Porsche har dven
dlagt leverantoren av battericeller till modellen att
endast anvianda fornybar energi vid tillverkningen for
att ytterligare minska miljopaverkan. Parallellt med
en tilltagande elektrifiering av produktportféljen och
hallbarhets-anpassningar av produktionen sker ocksa
en storskalig satsning pad syntetiska eFuels, framstallt
av vatten och koldioxid, for att mojliggora en i princip
CO2-neutral anvindning av féorbranningsmotorer.
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FRAMJANDE AV MILJOVANLIGA ENGAGEMANG

Interna initiativ

Klimatsmart meny

Ett av drets initiativ dr kopplat till vart samarbete med Matmaistarna som skoter restaurangen pa vart
kontor i Hovsjo. Genom upphandling och dialog har vi i det fornyade avtalet genomfort en dndring
att det endast ska serveras svenskt kott och fagel. Forandringen har varit ett 6nskemal fran vart inter-
na matrad, vilket bade vi pd VGS och Matmadstarna ser oerhort positivt pa. Att engagemanget finns
internt har stor betydelse. Andringen att kopa frin svenska producenter ger oss en storre kontroll
over vad var konsumtion far for paverkan. Vi kan nu exempelvis forlita oss pa svensk arbetsmiljo- och
miljolagstiftning som producenterna omfattas av. Dirmed kan vi kdanna oss tryggare med att anstall-
da hos leverantorerna har en viss niva av skydd och forutsattningar. Vi kan ocksa luta oss pa den
svenska djurhallningslagstiftningen som ar pa en internationell hog niva. Exempelvis ska det kott
vi nu iter inte komma fran grisar eller kossor som har svanskuperats. Atergdende till miljop&verkan
har svenskt kott dven fordelar, sdsom en betydligt lagre anvandning av antibiotika och ansvarsfulla
inkop av foder. Svenskt kott och fagel dr ett positivt steg pa manga sitt, men vi har fortfarande ett ar-
bete framfor oss. For att konsumera hallbart och miljovanligt behover vi ersatta mer kottkonsumtion
mot vegetariska alternativ. I dagslaget erbjuder vi vegetariskt varje dag. Vi och Matmastarna ser nu i
kommande steg hur vi ska 0ka andelen vegetariska alternativ som vi erbjuder for att kunna minska
miljopaverkan ytterligare. Den storsta utmaningen ar att forindra vanor och beteenden for att vilja
det vegetariska alternativet som ar tillgangligt, for att inte skapa missnojdhet.
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Avfallshantering pa vart kontor

Vi har mot slutet av aret tagit bort vira mindre papperskorgar som vi haft vid vara
skrivbord. Istdllet slings nu allt vart skrdp i storre behdllare som finns utplacerade
i lokalerna. Vart syfte ar att minimera anvandandet av onddig plast, vilket nu varit
fallet med manga mindre skriappdsar som behover sldngas. Vi har i samband med
det dven stallt ut behdllare for matavfall vid varje avfallsstation for att mota de nya
lagkrav kring omradet. Var forhoppning dr att vi far en mer ansvarsfull avfallshan-
tering.

Vi arbetar fortsatt med att leasa vdra tjanstetelefoner med ambitionen att minime-
ra avfallet. I forsta hand ska sa manga telefoner som mojligt kunna dteranvandas,
men dven att obrukbara telefoner hanteras pa ratt sitt och dtervinns i sd hog grad
som mojligt. Aven annan IT-utrustning sdsom datorskiarmar, moss och tangent-
bord dtervinner vi. 2021 sd sparade vi med detta 26 174 kg CO% Under 2022 har vi
inte behovt anordna ndgon hamtning av IT-avfall, men projektet fortgdr framover.




Lagret i Nykvarn 2019 2020 2021 2022

Bransleforbrukning (icke-fornybara resurser) fran
Under dret har vi slutfort det projekt som paborjades 2019 med att byta ut belysningen pa vart reserv- reservgeneratorer iih trwckaryr ) 6,39 MWh 10,57 Mwh 17,59 MWh 8,03 MWh
delslager i Nykvarn. Genom arbetet har all armatur ersatts mot LED-belysning for att sanka energi-
forbrukningen och didrmed bade spara kostnader och minska var miljopaverkan. Utover att LED-be- Bransleforbrukning fornybara resurser 0 0 0 0
lysningen i sig har en ldgre forbrukning per anvandningstid sa dr var nya belysning dven modernare
med rorelsesensorer, for att minimera tiden som belysningen ar paslagen. Projektet slutfordes tidigt T

otal konsumtion

under véren vilket innebr att vi 2022 kan se genomslagskraften i arbetet. Sedan projektstart har vi i Elektricitet 4,97 GWh 4,63GWh 4,23GWh  3,73GWh
varje ar sett att energiférbrukningen har minskat och under 2022 sdg vi en markant minskning med i, Varme 2,61GWh 2,58GWh 3,25 GWh 2,95GWh
26 % fran foregdende dr. Det interna miljomal vi haft for lagrets energiminskning om 8 % for aret slog iii. Kyla g g g g
vi med bravur. Ndr vi jamfor drets energiforbrukning mot aret fére projektets start kan vi utldsa att vi iv. Anga
har en minskning med ca 40 %.

Elektricitet, varme, kyla, dnga salt 0 0 0 0
Efter slutforandet av det omfattande belysningsprojektet, vilket strackt sig over flera ar, sa ar vinuiett Total energiforbrukning inom organisation 7,58 GWh 7,21 GWh 7,48 GWh 6,68 GWh

skede dar vi for lagret inte har ndgot padgdende storre projekt igang for att minska miljobelastningen.
Vi stravar alltid efter forbattringar och innevarande dr innebar att vi letar vidare efter nya mojligheter
for att minska klimatpdverkan fran vart lager. Vi kommer exempelvis under borjan av 2023 att kdpa
in en elbil for att ersitta fossildrivet nir vi tar oss runt var anldggning. Vi kommer ocksd undersdka
mojligheten att installera solceller pd lagret for att dels 6ka var andel férnybara el, samt for att saker-
stdlla vdr energiforsorjning.

Samtidigt ser vi over olika sdtt som vi kan effektivisera var energiférbrukning och minska klimatpa-
verkan for vart kontor. Vi kommer att undersoka var ventilation for att skapa energivinster, samt att
vi arbetar med vara halltider for ndr belysningen ar igdng. Genom att minska antalet timmar som
belysningen dr pdslagen per automatik hoppas vi kunna minimera energidtgdngen. I 6vrigt sa forso-
ker vi stindigt att 6ka medvetenheten hos vdra medarbetare att slicka lampor i tomma rum och efter
toalettbesok.

1 3 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

INDIREKTA UTSLAPP AV VAXTHUSGASER 2022 (SCOPE 2)

= Hovsjo + Nykvarn
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- For utsldppsfaktor, se GRI Index.

'Utslappsfaktorer for svensk energimix fran EEA (https://www.eea.europa.eu/ims/greenhouse-gas-emission-intensi-
ty-of-1) 9 gCO2/KWh
2Utslappsfaktorer for fjarrvirme for Sodertélje (2022) fran Energiforetagen 41,2gCO2/KWh.
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KUNDNOJDHET

Var syn pa kundno;

For att vi ska fortsatta kunna vara ett hallbart
och lonsamt foretag idag och framover ar en av
de viktigaste faktorerna att vi lyssnar pd vdra
kunder och att vi klarar av att mota deras be-
hov, samt de krav som stills pd oss. Vi har ett
ndra samarbete med vara servicepartners och
vara dterforsaljare. Eftersom de har den prima-
ra kontakten med slutkunden ar de sarskilt vik-
tiga partners till oss. Vara regionchefer stottar
och coachar 16pande aterforsdljare och servi-
cepartners for att hjalpa dem att mota kraven
fran oss och fran fabrikerna, samt for att kunna
ge slutkunden ritt rddgivning och information.
For att sdkerstalla att vi har en hog nivd genom
hela virdekedjan stéller vi hoga krav sasom kva-
litetscertifiering ISO 9001 hos vdra samarbets-
partners.

Vi utfor dessutom arliga revisioner hos vara
samarbetspartners for att kontrollera att kra-
ven efterlevs. Genom vara revisioner sakerstdl-
ler vi att slutkunden ges ritt kvalitet pd tjans-
terna. Revisionerna utfors av vara certifierade
medarbetare, bade ute pa plats, men dven digi-
talt. Pandemin tvingade oss att ga ifran fysis-

dhet

Kundnéjdhet dr en av vara mest fundamentala nyckeltal som vi foljer upp regelbundet. Vi striavar
efter att vara kunder aterkommande vill vélja oss framfor vara konkurrenter samt till och med
agerar som vara ambassadorer. For att kunna na dit behover vi lyssna in kundernas behov och
forsoka mota dem i sd stor utstrackning som mojligt. Det innebar givetvis att vara bilar motsvarar
forvintningarna, men ocksa att vi dr tillmotesgdende nér det uppkommer problem. Vir ambition
ar att vi ska lamna vara kunder no6jdare efter de varit i kontakt med oss.

ka besok och ta fram ett digitalt arbetssatt nar
vi ska utfora revisioner. Insikten att det faktiskt
fungerade innebar att vi fortsatter att genom-
fora digitala revisioner dar det ar lampligt. For
att samarbetspartners ska fa ett godkint revi-
sionsresultat ska alla krav vara uppfyllda, vilket
innebdr att revisionerna dr en viktig del av vara
samarbeten.

En av vara insatser for kad kundnojdhet for aret
ar att viimplementerat ett nytt CRM-system. Ge-
nom det kommer vi att fa nya mojligheter att
samla in vdra kunders behov och forbdttra den
dialog vi har med kunderna. Systemet tillater oss
ocksa att forbattra var hantering med potentiella
kunder som har intresse av vara produkter, det
som ocksa kallas leads. Var forhoppning ar att
inforandet av systemet ska ge klara forbattring-
ar ddr vi nu har ett gemensamt system med var
agare Volkswagen AG, samt att det ger en inte-
grering och sammanstallning mellan olika sys-
tem. Det innebdr att vira medarbetare som har
kundkontakt far en bittre 6verblick over vad
befintliga, likval som potentiella kunder har haft
for tidigare arenden och hantering hos oss, oav-

sett vad det gillde. Kundresan behover dirmed inte borja om for varje ny hantering, ungefir som en vardcentral arbetar med ett journalsystem, dar man har patientens
tidigare historik. Det blir @ven enklare for oss att fa en bild av hur néjda kunderna dr med vara produkter och vart bemoétande, dar vi far en starkare och mer komplett
bild 6ver kunden desto mer interaktion vi har. Aven fast vi skapar en storre profil per kund sa bedémer vi att risken kring informationshanteringen minskar, eftersom
vi samlar datan i ett system istdllet for att lagra data i flera olika system, och att vi ddrav kan fa en storre kontroll 6ver den data vi lagrar.
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LANGSIKTIG FINANSIELL HALSA

Stabil och langsiktig tillvaxt

Agentmodellen

Vir storsta forandring under aret dr lanseringen av vart Agencyprogram. Programmet innebir att
vi och vara aterforséljare arbetar enligt en agentmodell for att skapa en modern och uppdaterad
forsdljningsstruktur diar VGS star som siljare och dir syftet dr att skapa en enhetlighet som kom-
mer att forenkla vara kunders képupplevelse.

En av drets storsta hindelser ar arbetet med, och lanseringen av var Agency-modell. Det dr en stor
forandring som vi tror kommer ta oss ett stort steg mot att fortsdtta erbjuda vara kunder moderna
l6sningar. Vi kommer i och med Agency att kunna erbjuda vara kunder en mer digital kopupplevelse.
Modellen baseras vidare pa att forsdljningen till vira kunder kommer att ske pd ett mer enhetligt sétt,
via VGS, ddr vara aterforsdljare tar en agentroll 4t VGS. Inneborden blir att kunden alltid ska motas
av samma prisbild, bada fysiskt i bilhallen, och digitalt. Det dr &ven VGS som stdr som sdljande part.
Agency dr uppdelat i tva projekt, BEV- och Fleet Agency. BEV Agency fokuserar pa forsiljningen till
privatkunder och mindre foretag och Fleet mot vdra ramavtalskunder. Agencyprojekten har en stor
paverkan pd oss som foretag och kraver omfattande tid och resurser fran oss for att kunna stdlla om,
bade vad giller personal, vira processer, system och strukturer. Det dr dven en stor omstéllning for
vdra aterforsdljare som ar en del i var vardekedja och kritisk for att omstdllningen ska gd smidigt och
kunna fungera. Vi har diremot haft positiva resultat fran pilotprojekt som har varit igdng under hos-
ten.

Trenden att bestédlla klader, mat och att skdta manga av sina drenden hemifran via datorn har i hog
grad ocksa tagit sig till fordonsbranschen Vi har genom omvarldsanalys och trendbevakning sett ett
skifte, framfor allt gdllande elbilsmarknaden, mot att kunna hantera en betydligt storre del av sitt bil-
kop digitalt via system, istallet for att besoka bilhallar for information. Vi tror daremed att lansering-
en av Agency ligger vdldigt rdtt i tiden och att mojligheten till onlinehanteringen av bilbestdllningen
kan komma att vara en del av kravbilden kunden har vid val av bil framover.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
(OCH EKONOMISK

Tllw
i
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DATASAKERHET OCH KUNDINTEGRITET

Forebyggande sakerhet

En av de stora riskerna i dagens uppkopplade
samhille dr datasdkerhet. P4 en Overgripande
samhallsniva sd sker det stindiga cyberattacker
mot kommuner, foretag och privatpersoner. Vi
har en allt 6kad andel kanslig information som vi
hanterar sdsom anstdllningsinformation om vara
medarbetare och kundinformation i CRM-sys-
tem. FOr att vi ska kunna lagra informationen an-
svarsfullt ar det viktigt att vi har ett stabilt system
som kan skydda den personliga information som
vi har sparat. Vi arbetar proaktivt med var data-
sakerhet, dar vi under 2022 tagit ett krafttag med
en utbildningsserie, sa kallad nanolearning, for
vara medarbetare. Att vi alla som arbetar pa VGS
har ratt utbildning och kompetens for att kunna
avgora nar exempelvis ett phishing-forsok pagar

ar kritiskt, och det ar kopplat till anvandare som
den storsta risken finns. Vi har i samband med
utbildningsserien lanserat STAR-modellen (Stop,
Think, Ask, React) som bygger metodiskt pa att
vi ska frdngd snabba impulsiva handlingar som
att klicka pd en lank i ett mail "i bara farten", och
istallet stanna upp och bedéma om avsandaren
och kallan ar sakra. Idealt ska misstankta kallor
rapporteras for att motverka att andra rakar fal-
la i fallan. Forhoppningen dr att vi kan utbilda
vara anvandare med verktyg for att kunna und-
vika att vi utsatts for uppgiftslackage. En positiv
sidoeffekt hoppas vi aven ar att utbildningarna
kan fd oss att undvika de har riskerna dven i vara
privatliv, dar sddana attacker givetvis ocksd pagar
intensivt.

Under aret har det inte intraffat nagra (0 st) allvarliga incidenter kopplat till cyberattacker och forlust
av kunddata. Vi ar daremot stindigt vaksamma eftersom samtliga foretag i Sverige utsatts for olika
former av forsok konstant. Vi kommer att fortsatta med vdra uppfoljningar av utbildningar, vilket
aven dr en modul i var introduktion av ny personal.
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FRAMTIDENS UTMANING FOR VARA ELBILAR

Under 2022 har forsiljningen av elfordon 6kat och elektrifieringen har gatt starkt framat.
Aret avslutades med en toppnotering av nyregistrerade elbilar i december pa 6ver 18 000"
och hela 76 % av de nyregistrerade personbilarna var laddbara'. Enligt en ldngtidsprog-
nos fran Mobility Sweden kommer Sverige ha 6ver en miljon laddbara fordon 2025 och
2,5 miljoner laddbara fordon 2030. En nyckelfaktor for framgang med elektrisk mobilitet
och att omstillningen fortsitter ar laddinfrastrukturen, dvs att det finns god majlighet
att ladda sitt elfordon, vilket idag inte utvecklas i samma takt som efterfragan av elbilar.
Att skapa en effektiv och tillginglig laddinfrastruktur dr en stor utmaning som paverkar
var mojlighet att mota efterfrdgan pd elfordon i framtiden.

En vasentlig fraga for oss ar just att vara kunder ska kunna ladda sina elbilar vid hem-
met Over natten, dd anvandarstudier visar att det ar den viktigaste platsen for laddning?.
Idag har vara kunder som bor i flerbostadshus, vilket dr 6ver hélften av Sveriges hushall,
inte samma mojlighet att ladda sin elbil ndra hemmet som villadgare med egen laddbox.
Vara kunder i flerbostadshus blir beroende av den publika laddinfrastrukturen som inte
hdngt med de senaste drens snabba tillvixttakt av nya elbilar. Forutom att den publika
laddinfrastukturen behdver byggas ut behover den ocksa bli mer anviandarvanlig. Vi pd
VGS arbetar for att paverka utvecklingen av laddinfrastruktur och driva pa utvecklingen
mot E-mobilitet. Exempelvis medverkade vi under Almedalsveckan for att belysa framti-
dens mobilitet och dess utmaningar och mojligheter. Vi har aven, tillsammans med med
Mobility Sweden, gjort ett Inspel till Trafikverket och Energimyndighetens arbete for ett
handlingsprogram for laddinfrastruktur och tankinfrastruktur for vitgas. Vi ingdr ocksa,
sedan 2021, i en elekrifieringspakt tillsammans med Stockholms stad, Ellevio och Scania.
Syftet med samarbetet dr att snabba pad omstéllningen till en elektrifierad transportsek-
tor fram till ar 2030.

For att underliatta utmaningarna kring laddinfrastruktur startade Volkswagen koncernen
bolaget “Elli” Electric Life, 2018 som utvecklar och saljer laddnings- och energilosningar
for hemmet och arbetsplatsen. Vidare dr koncernen del av projektet Ionity (joint venture)
som bygger snabbladdningsstationer langs Europas huvudvagar.

Ipower Circle
2Trafikverket
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BATTERIFABRIK

I framtiden kommer Volkswagen koncernen ocksd bli en global leve-
rantOr av batterier till elbilar dd vi under 2022 inledde bygget av en
egen battericellsfabrik i Salzgitter. Volkswagens dotterbolag Power-
co, som startades 2022, kommer i framtiden ansvara for hela koncer-
nens batteriverksamhet, bdde produktion men ocksa hela vardeked-
jan. Produktionen av de fOrsta battericellerna i Salzgitter beraknas
starta 2025 och malet till 2030 dr att Volkswagen Group ska driva 6
stycken battericellsfabriker.
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GRI-INDEX

KARNOMRADEN SOM OMFATTAS AV REDOVISNINGEN

GRI-referens Avsnitt Sida

GRI 2: General Disclosures

Kommentar

GRI-INDEX

KARNOMRADEN SOM OMFATTAS AV REDOVISNINGEN

Organisation
2-1 Organisationsuppgifter 4
2-2 Enheter inkluderade i hallbarhetsrapporten 4

Rapporteringsperiod, frekvens och kontaktper-

2-3 3,63
son
2-4 Omrakning av information 32-45
2.5 Extern forsikran i Ej foremal for extern gransk-
ning
Anstallda och arbetare
2-6 Aktiviteter, virdekedja och andra affarsrelatio- 4
ner
2-7 Anstallda 24-29
2-8 Arbetare som inte dar anstallda 24-29
Styrning
Arsredovisning VGS 2022
2-9 Styrningsstruktur och sammansattning - Volkswagen AG:s Sustainabi-
lity report
Nominering och urval av hogsta styrande or- Arsredovisning VGS 2022
2-10 an Volkswagen AG:s Sustainabi-
8 lity report
. i Ordforande innehar ej ledan-
2-11 Ordforande av hogsta styrande organ de befattning
. I i Hogt stallda krav av agare
212 Jl[{o‘gsta stygande organs roll vid 6versyn av han tillika styrelse p& paverkans-
ering av paverkan arbetet
VD har delegat, vilket dele-
2-13 Delegering av ansvar for att hantera paverkan geras vidare ut i organisatio-
nen.
. s i Styrelsen dr ytterst ansvarig,
214 H(;)I%ztreil Iftylrande organs roll vid hallbarhetsrap dir VD ir delegerad och god-
p 5 kdanner rapportering
2-15 Intressekonflikter Styrning och krav fran dgare

GRI-referens Avsnitt Sida Kommentar
Kritiska problem sker via
S " eskalationsprocess och
2-16 Kommunikation av kritiska problem Whistleblowing-system. Ina
kritiska problem att lyfta
2-17 Kollektiv kunskap av hogsta styrande organ Kontlnuerlgga L&tbl'lidmngar
och krav fran vara dgare
N . . Del av vart systematiska
218 g;[vgrrlderlng av prestanda av hogsta styrande hallbarhetsarbete. Utvirde-
5 ring sker dven av vara dgare.
Arsredovisning VGS 2022
2-19 Ersattningspolicyer Volkswagen AG:s Sustainabi-
lity report
Arsredovisning VGS 2022
2-20 Process for att faststdlla ersattning Volkswagen AG:s Sustainabi-
lity report
) Arsredovisning VGS 2022
2-21 Arlig total kompensationsratio Volkswagen AG:s Sustainabi-
lity report
Strategi, policys och praxis
2-22 Uttalande om strategi for hdllbar utveckling 6-7
223 Policytagenden ¥olkswagen AG:s Sustainabi-
1ty report
2-24 Inbdaddning av policydtaganden l\folkswagen AG:s Sustainabi-
1ty report
.. op . e 28, 32-
2-25 Processer for att dtgarda negativ paverkan 45 51
226 l1§/lekamsmer for att soka radgivning och lyfta 24-29
ekymmer
2-27 Efterlevnad av lagar och regler “Inga rapporterade fall under
perioden
2-28 Medlemsforeningar Mobility Sweden
Intressentengagemang
2-29 Intressentengagemang 20-21
2-30 Kollektivavtal
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Upplysningar om visentliga fragor
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GRI-INDEX

KARNOMRADEN SOM OMFATTAS AV REDOVISNINGEN

GRI-INDEX

KARNOMRADEN SOM OMFATTAS AV REDOVISNINGEN

GRI-referens Avsnitt Sida

GRI 405: Mangfald och lika mojligheter 2016

Kommentar

405-1 Madngfald av styrande organ och anstillda 24-29

GRI 406: Icke-diskriminering 2016

Incidenter av diskriminering och vidtagna kor-

406-1 rigerande atgarder 24-29
Tjansteresor och transporter

GRI 3: Vasentliga fragor 2021

3-3 Hantering av vasentliga fragor 32-45
GRI 305: Utslapp 2016

305-1 Direkta (Scope 1) GHG-utslapp 34-35
305-2 Eg;rﬁgirelaterade indirekta (Scope 2) GHG-ut- 44-45
305-3 Ovriga indirekta (Scope 3) GHG-utslapp 36-37
305-4 Minskning av GHG-utslapp 34-37

Utsldpp fran salda bilar och omstillning till e-mobilitet

GRI 3: Visentliga fragor 2021

3-3 Hantering av vasentliga fragor 36-37

GRI 305: Utslapp 2016

305-3 Ovriga indirekta (Scope 3) GHG-utslapp 36-37
305-4 Minskning av GHG-utslapp 36-37
Finansiell halsa

GRI-referens Avsnitt Sida Kommentar
GRI 3: Vasentliga fragor 2021
3-1 Process for att faststdlla viasentliga fragor 20-21
3-2 Lista Over vasentliga frdgor 20-21
VASENTLIGA FRAGOR

Attraktiv arbetsgivare
GRI 3: Vasentliga fragor 2021
3-3 Hantering av vdsentliga fragor 24-29
GRI401: Anstallning 2016
401-1 Nyanstallningar och personalomsittning 24-29
401-2 Formaner till anstéllda 24-25
GRI 403: Arbetsmiljo 2018
403-1 Arbetsmiljoledningssystem 24-29
403-2 flirnotililterrel‘([jigieé;ng, riskbedomning och inci- 24-29
403-3 Arbetsmiljotjanster 24-29
403-4 ﬁ{f;tti%rrﬁerivaesggg,rﬁﬁ?gultation och kommu- 24-29
403-5 Arbetares utbildning i arbetsmiljo 24-29
403-6 Framjande av anstalldas halsa 24-29
403-7 Férebyggande och begransning av arbetsmiljo-

effekter direkt kopplade till affarsrelationer

wvs  frbelsigare somomiatas avettledningssys 59
403-9 Arbetsrelaterade skador 0 fall under 2022
403-10 Arbetsrelaterad ohdlsa 0 fall under 2022

GRI 3: Vasentliga fragor 2021
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GRI-INDEX

KARNOMRADEN SOM OMFATTAS AV REDOVISNINGEN

GRI-referens Avsnitt

3-3 Hantering av vasentliga fragor

Sida Kommentar

48-51  Arsredovisning VGS 2022

2011 buerat

Direkt ekonomiskt varde genererat och distri-

Arsredovisning VGS 2022

Datasakerhet och kundintegritet

GRI 3: Vasentliga fragor 2021

3-3 Hantering av visentliga fragor 51

GRI 418: Kundintegritet 2016

418 Kundintegritet 51
Anstilldas engagemang och initiativtagande

GRI 3: Vasentliga fragor 2021

3-3 Hantering av vdsentliga fragor 24-43
Kundnoéjdhet

GRI 3: Vasentliga fragor 2021

3-3 Hantering av visentliga fragor 48-49
Ovrigt

GRI 302: Energi 2016

302-1 Energiforbrukning inom organisationen 44-45

302-4 Minskning av energiforbrukning 44-45

Volkswagen Group Sverige har rapporterat i enlighet med GRI-standardena for rapporteringsperioden
2022-01-01 - 2022-12-31. Rapporten ar upprattad enligt GRI 1: Foundation 2021
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KONTAKTINFORMATION

PUBLICERAD AV

Volkswagen Group Sverige AB
Kvalitets- och Verksamhetsutveckling
Hantverksvagen 9

151 88 Sodertalje

Sverige

KONTAKT

kvalitetmiljo@vwgroup.se

FRAMTAGNING
Sara Fahlén
Volkswagen Group Sverige AB

FRAMTAGNING OCH LAYOUT
Johan Runesson
VEGA Systems AB

PUBLICERING
Juni 2023
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