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Valkommen till erWin

ErWin ar en webportal som innehaller material till dem som professionellt arbetar
med att reparera och utfora service pa en Volkswagen, SKODA, Audi eller SEAT.

For att kunna utnyttja erWin i sin helhet och fa tillgang till allt material behdver ni
genomga vissa steg. Denna guide ar skapad for att underlatta denna process.

ap S ® @

SEAT SKODA Transportbilar
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Innehall

ErWin innehaller allt material som behdvs for att pa en professionell niva arbeta
med att reparera och serva en SKODA, SEAT, Volkswagen och Audi. Varje marke

har en egen webportal dar all n6dvandig information om det aktuella bilmarket

finns samlat.

| erWin hittar ni bland annat:

Samtliga reparationshandbdcker fran Volkswagen, SKODA, Audi, SEAT och
Volkswagen Transportbilar

Aktuell reparations- och verkstadsinformation fran volkswagengruppen
Kompletterande reparationsinformation i PDF-format

Fordonsindividuell information som t.ex. servicetabeller, fordonsdata och
faltatgarder

Offboard Diagnostic Information System Service (diagnosmjukvara)

Welcome to erWin Online

of the electronic repairs and workshop information from Violkswagen.
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Systemkrav

For att erWin ska fungera optimalt finns det vissa systemkrav. Uppfylls inte dessa
krav finns det en risk att programmet inte fungerar korrekt och ni kan ga miste
om material.

Systemkrav for erWin

Operativsystem: Windows 10 och senare
Webblasare: Microsoft Edge, Mozilla Firefox
Adobe Acrobat Reader kravs for att 6ppna PDF-dokumenten

Systemkrav for Offboard Diagnostic Information System (ODIS)

Operativsystem: Windows 10 (64 Bit)

Webbldsare: Microsoft Edge, Mozilla Firefox

CPU: Minst 1 Ghz. 2 Ghz rekommenderas

RAM: Minst 2 GB. 4 GB+ aktiverat virtuellt minne rekommenderas
Hardvara: Minst 15 GB fritt minne i NTFS -filsystem (Per marke)
Grafik: Minst 800 x 6000. 1924 x 768 rekommenderas

Ovrigt
En ledig USB-port for diagnostiskt granssnitt

Internetuppkoppling
Bibliotek (DLL) for Microsoft Visual Studio 2010

Stodjer foljande VAS-diagnosgranssnitt:

- VAS 6154 (Wi-Fi compatible) (Windows 10)
- VAS 6154A (Wi-Fi, LAN, USB compatible) (Windows 10)
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Begreppsforklaring

Dator / VAS
Behdvs for att utfora diagnos pa bilen. Vi rekommenderar Volkswagens diagnosdator
(VAS), men det fungerar med en dator som uppfyller systemkraven.

Flatrate f6r Diagnos (ODIS)
Flatrate ger atkomst till portalerna under en viss tid. Behdvs for att koda nycklar och
nollstalla serviceindikatorn. Flatrate kan kdpas per timme - per ar.

Flatrate for reparations- & serviceinformation
Flatrate ger atkomst till portalerna under en viss tid. Behovs for att komma at service
och reperationslitteraturen. Képs per timme - per ar.

GeKo
En behdrighet for inkodning av nycklar och styrdon som anvands tillsammans med
Secure ID for uppkoppling mot fabriken. Blankett finns pa vwgroup.se.

?lobal User ID
Ar en anvandaridentitet som behdvs for diagnos. Soks via samma blankett som
GeKo pa vwgroup.se.

Mijukvara / ODIS programvara
Mjukvara till VAS for att kunna utfora diagnoser. Himtas via erWin.

Secure ID
Pindosa som gor det mojligt att koda nycklar och byta mjukvara. Blankett finns
pa vwgroup.se.

Verkstadsnummer
80xxx nummer som soks via vwgroup.se.

VW Org ID
Behovs for att gora diagnos. Verkstadsnumret med SE innan och O pa slutet.
Verkstadsnummer 80123 blir VW org ID SE801230.
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Fa tillgang till erWin

For att fa full tillgdng till markenas portaler kravs det att ni genomgar féljande sex
steg:

Skapa ett konto

Ansok om verkstadsnummer
Kop flatrate

Ansok om Global User ID
Ansok om secure ID
Installera ODIS

ocunkFwWwNE

Observera att det ar viktigt att ni genomgar stegen i ovan ndmnda ordning och
att ni i samtliga blanketter uppger samma namn.




Steg 1 Skapa ett konto

For att kunna ta del av innehadllet i erWin behdver ni ett anvandarkonto. Varje marke har
en egen erWinportal, men registrerar ni er pa ett marke kommer samma
inloggningsuppgifter att fungera pa 6vriga markens sidor ocksa. Det krdvs alltsa bara en
registrering for att fa tillgang till samtliga fyra marken.

Nedan foljer en guide pd hur ni registrerar er i erWin. Denna process ser lika dan ut pa
samtliga marken.

e Yiterligare erWin Shops: erWin AUDI AG erWin SEAT erWin St
erWin
Om erWin

Produkter och tidinster | Fordonsspecifik information = Modellberoende information = Mitt er

Valkommen till erWin Online Info

elektronisk reparations- och ‘mation fran

Ej inloggad

Inloggning

Anvéndarnamn

Losenord

0 Spara
inloggningsinformationen

} Glomt losenord?
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Sdahér gor ni for att skapa ett konto:

1. Ga in pa erWins startsida. Enklast ar att soka pa ett markes namn och erWin i
webblasaren (T.ex. Volkswagen erWin) eller att folja lankarna i Bilaga 1. Lankarna finns
dven pa vwgroup.se.

Uppe i hégermenyn pa erWins startsida kan ni klicka er till de 6vriga markenas erWin.

Det spelar ingen roll i vilken portal ni registrerar er eftersom inloggningsuppgifterna
kommer att fungera pa samtliga marken.
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2. Nar ni dr inne pa ett markes startsida finns det en
menylista dvers pa sidan. Klicka pa menyalternativet “Mitt
erWin" och sedan pa "Registrering “och fyll i uppgifterna.
Lamna faltet for moms ID och VW org ID tomt.

Som foretagstyp valjer ni verkstad.

Observera att det ar av vikt att ni anger samma namnii
samtliga enkater ni fyller i.

3.Nar ni har slutfort registreringen kommer det inom nagra
minuter att skickas ett I6senord till den uppgiva
e-postadressen.

4.Ga sedan tillbaka till startsidan for erWin och tryck pa
Inloggning. Fyll i ert valda anvandarnamn och det Iésenord
ni blivit tilldelad via mejl.

5.Nu ar ni registrerade i erWin och kan sdka i portalen.
Observera att ni inte kommer kunna se innehallet foren ni
kopt flatrate. Se steg 3.
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@ erWin
Om erWin | Produ

Mitt erWin ¥ Regisirering | Inloggning

Registrering

De bla félten ar obligatoriska

Anvandamarmn L ]
E-post *

Formamn * L

Nernn * L 1
Kundiyp @ Foretag O Privatperson
Moms-ID

Foretag *

Foretagstyp * B

Telefon

Gata, nr. *

ort - 1
Posinummer * L 1
Land*
VW OrgID

Alla falt markerade med * ar obligatoriska falf.

Som oberoende marknadsakior har du mojighet att kopa en fleranvandriicens om d
information hittar du efter registreringen under menyaltemativet "Ansoka om fleranvar

Allménna villkor for din erWin-prenumeration

§ 1 Gillighetsomréde och avtalsforemal
2 Bociall b clitando o autal

Inloggning

Anvidndarnamn

Ldsenord

D Spara
inloggningsinformationen

» Glomt losenord?

b Glomt anvandamamnet?



Steg 2 Ansok om verkstadsnummer

Om ni vill registrera er som kund i erWin och kunna ta del av mer an bara
servicescheman krdvs det att ni ansoker om ett VW Org D, ett sa
kallat verkstadsnummer.

Nedan forklarar vi hur ni gar tillvdga for att fa ett verkstadsnummer.

OM 0S5 VARA MARKEN NYHETER & MEDIA |JOBB & KARRIAR SAMARBETA MED 0SS KONTAKTA 0SS

Start > Samarbetamedoss > Serva & reparera som fristdende verkstad > Ansdkan verkstadsnummer

Sdahdr anscker ni om ett verkstadsnummer

1. Ansékan om verkstadsnummer hittar ni pa var hemsida vwgroup.se under fliken
Samarbeta med oss/ Serva & reparera som fristdende verkstad/ Ansok om
verkstadsnummer. (Se Bilaga 1 for lank).

2. Fyll i ansokan enligt instruktioner. Det ar viktigt att ni har anger samma namn som ni
angav i registreringen i steg 1.
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3. Fyll i och bifoga Compliance sjdlvdeklaration som finns pa samma sida. Observera
att denna kraver namnunderskrift och behdver darfor skannas in. Ni kommer inte
kunna fylla i allt i formularet.

Foljande ska fyllas i:

Compli sjalvdekl

1. Allman Information. Har ska ni fyllaidetni  ————

kan. Hoppa 6ver 1.1 och 1.3. P3 1.2 ska ni — kg, Pt st o e
. . du Bagga 1l yiterligare rader. Kiyssa Ja / Nej val, med et "X,

forklara syftet med ansokan.

1. Allmén Information

Plats for adrass)

2. Agarstruktur. Har behéver ni bara fylla i 2.1.

[
[Ansvarig
Efternamn | Famamn

|
A , : |
3. Ovrigt. Har ska allt fyllas i. comptance otceremutampr
| | |
. . " . . Ytterligare platser (Lex. P ion, ing och ing, férsaljningsplat
4. Bilagor/kommentarer. Har behdver ingenting |—otees [ rommne | seo [ ws 1 ebornmos |
fyllas i.

Agare I ledning |
Flarnamn T Frrmamn T Beeitinn L — T

4, Skicka sedan in ansokan.

5.Ni kommer sedan att fa ett mejl med ett femsiffrigt verkstadsnummer. Om ni lagger
till SE i borjan av numret och 0 pa slutet har ni ert VW Org ID.
Exempel: Verkstadsnummer 80123 ger VW Org ID SE801230.

6.Nar ni mottagit mejlet med ert VW Org ID lagger ni till den i er uppgifter i erWin.
Detta gor ni genom att ga in i era uppgifter och andra er registrering. Nar detta ar gjort
kan ni kdpa flatrate.
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Steg 3 Kop flatrate

For att fa atkomst tlll Diagnos (ODIS) och fér reparations- & serviceinformation
behover ni kopa flatrate.

Nar ni koper flatrate kan ni valja mellan att fa atkomst under en timme, en dag, en
vecka, en manad eller ett ar.

Observera att flatrate aven benamns som fast kostnad.

Sdahér skapar ni ett giltigt flatrate

1. Ga in pa det marke ni vill fa dtkomst till och klicka pa flatrate

(Fast kostnad) i menyn sa kommer ni till urvalssidan for olika Varukorg
typerna av atkomstmajligheter. Ni kan dven képa flatrate genom ? Bestilla fast kostnag
. . o o oee Artiklar: 0
att klicka direkt pa nagon av tjansterna. Summa: 0,00 €

> Varukorg

2' Va IJ den atkomSttyp ni VI“ ha Giltighetsperiod for fast kostnad * 365 dagar inkl. utskriftsratt (2.850,00 €) M

och klicka darefter pa boka. Den valda e et (700€)
o . o o oka 1 dag inkl. utskriftsratt (30,00 €)
atkomsttypen Iaggs dai varukorgen. 7 dagar inkl. utskriftsratt (130,00 €)

30 dagar inkl. utskriftsratt (310,00 €)
365 dagar inkl. utskrifisratt (2.850,00 €)

365 dagar inkl. utskriftsratt, flerplatslicens 5 anvandare (3.500,00 €)

3. Genomfor sedan kopet och ni har
nu tillgang till erWins
onlinedokument. Under képhistorik

erWin képhistorik

Reparation flatrates

Loptid Inkdpsdatum Start Slut Resterande tid

kan ni nu Se er flatrate OCh hur |éng tid 365dagar  Feb 19, 2018 11:20 AM Feb 18 2019 11:20 AM Feb 19, 2020 11:20 AM 135 Dagar 3 Timmar 24 Minuter
ni har kvar pé den 365dagar  Jan &, 2018 12:10 PM Jan & 2013 12:10 PM Jan &, 20191210 PM Galler inte langre

385dagar  Aug 30, 2018 12:59 PM Aug 30, 2018 12:59 PM Aug 30, 2017 12:59 PM Galler inte langre

365dagar  May 20, 2015 12:35 PM Jun 3, 2015 1:26 PM Jun 3, 2016 1:26 PM Géller inte langre

4, Observera att om ni vill ha tillgang till samtliga marken maste ni
genomfdra denna process pa samtliga markens sidor. For tillgang till samtliga fyra
marken behdver alltsa fyra kép genomféras.

12 (18)



Steg 4 Ansok om GeKo och Global User ID

For att minska risken for stolder av bilar kravs det en viss behodrighet for att kunna
genomfdra inkodning av nycklar, styrdon och andra komponenter som tillhor bilens
stoldskyddsystem. Nya komponenter kodas in genom diagnosprogramvaran Offboard
Diagnostic Information System (ODIS). For att fa behorighet att arbeta i ODIS kravs
det att man ansoker om ett Global User ID.

Observera att ni behover skicka in en ansékan for varje marke ni vill jobba med.
For samtliga fyra marken behover fyra ansékningar skickas in

OM 0SS VARA MARKEN NYHETER & MEDIA JOBB & KARRIAR SAMARBETA MED 0SS KONTAKTA 0SS

Start > Samarbeta medoss > Serva & reparera som fristdende verkstad > Styrdon & nycklar

KRAV FOR NYCKEL- OCH STYRDONSANPA... GEKO & GLOBAL USERID SECUREID

Sdahar ansoker ni om GeKo och Global User ID

1. Blanketten for att anséka om ett Global User ID finns pa hemsidan vwgroup.se under
fliken samarbeta med oss/ Serva & reparera som fristaende verkstad/ Styrdon & Nycklar
(Finns lankad i Bilaga 1).
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2. Ansvarig person fyller i blanketten och sander den till:

Volkswagen Group Sverige AB
Avd: ITS
151 88 Sodertalje.

Fyll i och skicka in ansékan om GeKo-behérighet:

VW Personbilar och VW Transportbilar
Audi

SEAT

SKODA

3. Volkswagen Group Sverige kommer sedan att skicka ett brev tillbaka med
behorigheten.

Observera att ni maste ansdka om ett Global User ID for varje marke ni vill jobba med.
For samtliga marken krdvs alltsa fyra ansdkningar.
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Steg 5 Ansok om Secure ID

Nu nar ni har ett Global User ID har ni behérighet att genomfoéra inkodning av
nycklar, styrdon och andra komponenter som tillhor bilens stéldskyddsystem, men
for att gora detta krdvs ocksa ett Secure ID. Secure ID ar en pinkodsdosa som
genererar tempordra koder som kravs for att uppratta en saker forbindelse till
fabrikernas databaser. Med hjalp av denna pinkodsdosa kan koderna éverforas fran
fabrikens databas direkt in i fordonet.

Sdahar ansoker ni om Secure ID

1. Har kravs det att tre dokument skickas in. Bestallningsblankett Orga57a,
Bestdllningsblankett Orga57b och en kopia pa passhild i separat dokument. Ni hittar
samtliga av dessa pa vwgroup.se under fliken samarbeta med oss/ Serva & reparera
som fristdaende verkstad/ Styrdon & Nycklar. (Lank i Bilaga 1).
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2. Fyll i alla tre blanketter och skicka dem till:

Volkswagen Group Sverige AB
Avd: ITS
151 88 Sodertalje

Bestallningsblankett Orga57a
Bestallningsblankett Orga57b
+ kopia pa passbild i separat dokument

3. Ni kommer sedan att fa ett mottagarbevis skickat till er trots att ni inte mottagit
pindosan annu. Fyll i denna och sand det tillbaka till:

Volkswagen Group Sverige AB

Avd: ITS
151 88 Sodertélje

4, Nar Volkswagen Group Sverige har mottagit ert ifyllda mottagarbevis bestaller de
en Secure ID pindosa fran fabriken som sedan skickas till er.

5. Observera att pindosan maste aktiveras inom 14 dagar. For aktivering fol]
anvisningarna i Bilaga 3.
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Steg 6 Installera ODIS

For att arbeta med fordonens elektroniska styrsystem kravs diagnosmjukvaran
Offboard Diagnostic Information System (ODIS). Med hjalp av ODIS kan olika moment
utforas. Till exempel [dsa och radera styrdonens handelseminnen, genomfdéra guidad
felsokning, aterstdlla serviceindikator med mera.

For att anvanda ODIS kravs godkand flatrate, VW Org ID och ett Global User ID samt
hardvaran. Som hardvara rekommenderar vi Volkswagens diagnosdator (VAS) med
tillhérande interface, men ODIS-mjukvaran kan dven installeras pa en ordindr dator.
Observera att det da aven kravs pass-thru device for att kunna ansluta till bilen.

Om hardvaran bestalls av Volkswagen Group Sverige erbjuder vi er support och
vdgledning fran VGS IT-support

Sahar far ni tillgang till ODIS:
1. Mjukvaran laddas hem i erWin. Enklast ar att ga via

produktassistenten/ Fordonsdiagnos.

2. Langst upp pa sidan for fordonsdiagnos finns ett dokument kallat "Snabbguide for
installation av Offboard Diagnostic Information System Service".

3. Oppna dokumentet och f8lj anvisningarna.
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Slutord

Nar samtliga sex steg ar genomfdrda har ni tillgang till mangder av material for att pa
en professionell niva serva eller reparera en Audi, SEAT, SKODA eller Volkswagen.

Om ni har funderingar eller behover ytterligare hjalp ar ni valkomna att kontakta er
lokala VGS-verkstad eller anvdanda kontaktformularen direkt i erWin. Ni hittar dem
under "Om erWin/ Kontakt".

Lycka till!
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Bilaga 1 Lankar

Startsida erWin

Audi: https://erwin.audi.com/erwin/showHome.do

SEAT: https://erwin.seat.com/erwin/showHome.do
Volkswagen: https://erwin.volkswagen.de/erwin/showHome.do
SKODA: https://erwin.skoda-auto.cz/erwin/showHome.do

Ansokan om verkstadsnummer
https://www.vwgroup.se/samarbeta-med-oss/serva--reparera-som-fri-verkstad/
fri-verkstad-och-verkstadsnummer/

Ansokan om GeKo och Global User ID
https://www.vwgroup.se/samarbeta-med-oss/serva--reparera-som-fri-verkstad/
styrdon-och-nycklar/

Ansokan om Secure ID
https://www.vwgroup.se/samarbeta-med-oss/serva--reparera-som-fri-verkstad/
styrdon-och-nycklar/



Bilaga 2 Tips for att soka i erWin

Att s6ka material i erWin gar att gora pa olika satt. Antingen soker man efter
fordonsspecifik information eller efter modellberoende information. Hela portalen
bygger pa att ni anger den berdra bilens chassinummer.

Produktassistent
Produktassistent finns till for att underlatta ert sokande. Har far ni hjdlp att snabbt
hitta material till den dtgard ni vill gora. Till exempel bilreparation.

Fordonsspecifik information

Klicka pa "Fordonsspecifik information - Fordonsidentifikation” hégst upp i menyn
och ange ett giltigt fordonsidentifikationsnummer. Resultatet kommer visa all viktig
fordonsdata som till exempel modell, modelldr, motorbeteckning. Med den
individuella fordonsdatan kan ni nu hamta nédvandig "Reparations- och
serviceinformation”.

Modellberoende information

Langst upp i menyn hittar ni dven fliken aktuella utbildningsartiklar. Om ni s6ker pa
ett nyckelord visas alla hittade dokument. Om ni inte kdpt flatrate har ni bara
tillgang till varje dokuments innehadllsférteckning och typnyckeln som ar lankat till
detta dokument och - beroende av dokumenttyp - aven vilken motor- och
vaxelladstyp dokumentet ar inordnat under.



Bilaga 3 Aktivering av pindosan

Detta dokument ar tankt att anvandas nar:

- Man aktiverar SecurelD och generera en pinkod for forsta gangen
- eller nar man via Tyskland begart reaktivering av SecurelD-dosan (Token).

Processen fran och med man mottagit sin SecurelD-dosa har foregatts av:
1. Att efter det man mottagit sin SecurelD maste mottagandet av dosan bekraftas

(fax eller svarsbrev eller vandade email ) d.v.s. nar ni mottagit er SecurelD-dosa
skickar ni tillbaka bekraftelsen paskriven till VGS med vandande email/via posten.

2. Aktiveringen av dosan kommer da att ske vanligen en arbetsdag efter det att Key
Account Management (KAM) i Tyskland har tagit emot er paskrivna bekraftelse.

3. Ddrefter om er SecurelD har aktiverats kan ni logga in pa
https://LSO.volkswagen.de/ och aktivera er pinkod/SecurelD-Dosa.



A. Forsta gangen ni loggar in pa LSO for att aktivera er pinkod
Ga in pa foljande lank: https://LSO.volkswagen.de/

(Om ni vill testa att er securelD och pinkod fungerar kan ni ga direkt till stycke B).

1. Logga in under SecurelD.

Login with Password Login using Certificate Login via SecurlD

User ID

VOLKSWAGEN PKI

= e~ ]

Forgot Password

B strong authentication with TOTP Token

PASSWORD LOGIN CERTIFICATE LOGIN w

2. Lagg in er Global User ID som ni har fatt fran Volkswagen Group Sverige.

3. Skriv in den 6 stadlliga koden fran dosan (OBS endast den 6 stdlliga koden) i faltet for
“Token". Lamna faltet fér “Pin" tomt. Tryck sedan pa "Secure Login”



4, Féljande meny skall visas nar ni forsta gangen aktiverar er dosa:

@© Your SecurlD PIN must be a combination of 4-8 digits.

Login via SecurlD

Please define the PIN for your SecurlD account. From now on you have to provide
this PIN during logon inside the PIN field.

Please define a 4-8 digit PIN and enter it two times.

5. Ange darefter en 4 stallig pinkod som ni sjalv valjer (OBS far ej borja med 0).

8. Upprepa darefter samma pinkod i faltet "Verify new PIN" och klicka pa “Continue”.

@ PIN set successfully.

Login with Password Login using Certificate Login via SecurID



B. Test att pinkod och securelD fungerar
1. For att testa att aktivering av dosa fungerat ga in pa lanken: https://LSO.volkswagen.
de/ (OBS! Denna test kan ni alltid gora efter det ni aktiverat er securelD med pinkod) .

2. Logga in via SecurelD.

3. Lagga in ert Global user ID i faltet “User ID".

n

4, Lagg darefter till er 4 stalliga pinkod i faltet "Pin” och koden pa dosan i faltet “Token".

Login with Password Login using Certificate Login via SecurID

VOLKSWAGEN PKI

ForgotPassword = | | T S | ————

B8 strong authentication with TOTP

PASSWORD LOGIN CERTIFICATE LOGIN m



