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Besok hos Bilservice Aseda

Relationer
betyder allt

OR ANDERS FAGERLUND p3 Bil-
service i Aseda 4r personliga relationer

med savdl kunderna och kollegorna som
grossistkontakten pa Atteviks avgdrande

for att arbetsvardagen ska fungera.

— I slutdndan ar det jobbets sociala aspekter som far
béde verksamheten och personalen att utvecklas.
Redan i dérroppningen till det ljusbld trahuset pa
Lillgatan 1 i Aseda vilkomnas jag av dgaren Anders
Fagerlund och grossistsiljaren pa Atteviks, Peter Claes-
son. Medan jag visas runt i lokalerna ger Anders mig en
snabbgenomgéng av verkstadens historia. Bilservice i
Aseda startades 1974 och 2001 kom Anders in i bilden.
Han blev deldgare 2007 och sedan 2015 dr han ensam
dgare till verkstaden, ett beslut Anders inte dngrar.
—Det dr kul att vara pa jobbet varenda dag! Min fru
fragar mig om jag aldrig ska vara ledig, skrattar han.
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Tva glada killar som har gott samarbete. Fran vanster Anders Fagerlund och
Peter Claesson fran Atteviks.

Besok hos Bilservice i Aseda

Som manga bilverkstader i mindre orter servar och reparerar Bilservice i Aseda bilar av alla méarken men majoriteten &r Volkswagen, SKODA och Audi.

NDERS KARLEK TILL jobbet gir inte att
ta miste pa. Oavsett om vi pratar det faktis-
ka arbetet med att reparera bilar, relationen
med personalen, kunderna eller grossist-

kontakterna verkar ett leende pa lipparna
aldrig vara langt borta.

— Visst dr var huvudsyssla att serva och reparera bilar men en
stor del av jobbet handlar om minskliga kontakter. Jag tror att
det delvis hinger ihop med den kultur som rader pd mindre
orter. Alla kdnner varandra och den personliga anknytningen
med sin omgivning dr en del av det kitt som haller
ihop mindre samhillen, betonar han.

TYPISK SMASTADSVERKSTAD
P4 manga sitt ar Bilservice i Aseda en typisk
bilverkstad i ett mindre svenskt samhalle; man
servar de flesta bilmdrken och man utfor de van-
ligaste verkstadsarbetena.
— Kundvard ér ett centralt begrepp och foér oss handlar
det om att 16sa kundens problem, vare sig det giller en vanlig
bil, ett sldp, en husvagn eller enstaka griasklippare, aven om
det sistndmnda ar ett gransfall, siger Anders med ett leende.
For en utomstdende upplevs de stora ytorna i den f.d.
brandstationen man flyttade in i hdromaret nagot 6verdimen-
sionerade for en bilverkstad pa en ort med knappt tretusen
invinare, men Anders forklarar det med att verkstadens upp-
tagningsomrade stricker sig langt utanfér kommungrinsen.
- Rseda ligger i en typisk sméaliandsk entreprendrsbygd och
hér finns bade aluminium- och traindustri. Darfor har vi en
arbetsinpendling pa 70 procent vilket gor att vi d&ven har kun-
der fran Oskarshamn, Vaxjo och andra storre orter i regionen.

Bilservice i Aseda. En bilverkstad i en vanlig svensk smastad.

VIKTIG SUPPORT
Anders uppskattar att drygt 60 procent av det totala antalet
kundbilar kommer fran Volkswagengruppen och ett konkret
exempel pd att det gdller att hdlla jdmna steg med bilarnas
tekniska utveckling ar att Anders vid vart besok ar i full fard
med att installera Volkswagens diagnossystem ODIS.
—Just nu befinner vi oss i en uppstartsfas dér vi far ovéirder-
lig assistans av Peter Claesson och supporten pa Atteviks.
Vagnparken utvecklas hela tiden och for att vi alltid ska kunna
erbjuda den service kunderna férvantar sig behover vi halla
oss kontinuerligt uppdaterade med utrustning, diagnos-
system m.m. forklarar Anders.
Att de personliga relationerna som utgor nervsys-
temet i Anders verksamhet inte enbart ar begran-
sat till kunderna och personalen blir tydligt nir

Anders och Peter Claesson beskriver sitt samarbete.

Peter Claesson grossistansvarig pa Atteviks ser till att det minilager Atteviks har
hos Bilservice i Aseda alltid &r uppdaterat med de vanligaste delarna.

- Vi har alltid varit direkta och uppriktiga mot var-
andra. Anders dr inte sen att sdga som det dr och vi har

i princip haft daglig kontakt sedan jag borjade pa Atteviks
2011, konstaterar Peter med en nick mot Anders. ett eget lager. Anders anser att uppliagget med att ha det man
behdover pé hyllan samt att slippa bestélla och vinta pa delar
MINILAGER FRAN ATTEVIKS

FoOr tre ar sen blev Peter grossistansvarig for det distrikt som

ar suverdnt.

— Atteviks levererar i och for sig alltid snabbt, de kor fran sitt
Aseda ingdr i. Ungefir samtidigt borjade Atteviks rulla ut lager i Vaxjo varje formiddag sa bestiller vi pA morgonen
minilager (s.k. konsignationslager) hos utvalda kunder. Bilser- | har vi delarna vid lunchtid! Samtidigt dr det skont att slippa
vice i Aseda var bland de forsta verkstiderna att tillfrigas och bygga upp ett eget lager. Ar det ndgot som inte gér sd byter vi
responsen har varit mycket positiv. ut det i samrdd med Peter istéllet for att man behover ligga pa
- Vi ser det som en service gentemot kunden och dessutom delar som med tiden blir inaktuella.
en mojlighet till merférsiljning. For verkstaden ar det lattare Minilagret gor att bestéllningsforfarandet av delar gar lite
att gora jobb och kunna serva kunden ndr man har saker pa omlott ddar bdde Anders och Peter bestiller delar.
hyllan. Dessutom slipper man ta kostnaderna for att ligga pa — Nar Peter ar hdr pa besok gdr han noggrant igenom lagret
och gor kompletteringsbestéllningar och dessemellan sd gor

jag specifika bestdllningar av det som behovs.

BESOK SKAPAR RELATION
Peter berittar att han i normalfallet bes6ker Anders och hans
kollegor varannan vecka for att just inventera lagret, g ige-
nom en kampanj eller stdimma av andra fragor.
— Fysiska besok fyller dessutom en social funktion. Att ses pa
riktigt med jimna mellanrum &r viktigt for relationen.

Trots den digitala erans intag medger Anders att hans vanli-
ga bestdllningsrutin ar ratt traditionell.
— Av gammal vana anvinder jag Etos for att leta ritt pa de de-
lar jag behover och sé mejlar jag eller ringer in bestéllningar-
na till Peter. Helst anvdnder jag telefon. Det dr battre eftersom
det alltid dyker upp f6ljdfrdgor. Och sé dr det trevligare.
- Instammer, flikar Peter glatt in! Dessutom genererar detta i

En dag pa verkstaden. An s lange finns det olja och filter som ska bytas. sin tur ofta merforsiljning! |DF |




Batterireparationscenter — KW Bilservice i Kungens Rurva

Framtidens bilmekaniker redan idag

ADDBARA BILAR STAR for

en allt storre del av Volkswagen

Group Sveriges nybilsforsalj-

ning. Det gor att man satsar

stort pd utbildning av hégvolts-
systemen i koncernens elbilar och laddhybri-
der. S& kan vem som helst utbilda sig till en s&
kallad hogvoltsexpert och hur dr det att jobba
med hogvoltssystem i Volkswagen Groups
laddbara bilar?

VGS TRAINING ACADEMY

Patrik Strandquist pd VGS Training Academy
ar utbildare for teknikerutbildningarna for
VGS-koncernens laddbara fordon. Han berattar
att utbildningarna vander sig till alla fordons-
mekaniker som dr intresserade av att jobba
med hogvoltssystemen i Volkswagengruppens
laddbara bilar, inte bara anstillda pa auktorise-
rade VGS serviceverkstader.

- Laddbara bilar ar verklighet idag, sa for den
enskilde individen &r en sadan har utbildning
riktigt bra att ha pa sitt CV.

For att fa specialisera sig inom det som
Volkswagen Group Sverige kallar E-Mobility
kravs enligt Patrik en avklarad fordonsteknisk
utbildning och att man darefter séker VGS Trai-
ning Academys tekniska introduktionskurs.
—Kursen dr indelad i tre steg och omfattar
introduktion till VGS elsystem, repetition av
ellara samt diagnos och fels6kning. Den som
efter introduktionskursen vill jobba med
laddbara fordon véljer inriktningen E-Mobili-
ty som omfattar tre utbildningsnivaer: Hog-
voltstekniker (HVT), Hogvoltsdiagnos (HVD)
samt Hogvoltsexpert (HVE).

KW BILSERVICE

2018 blev KW Bilservice i Kungens Kurva i
Stockholm en av landets forsta auktoriserade
VGS servicepartners att certifieras som ett sa
kallat batterireparationscenter for Volkswa-
gengruppens laddbara bilar. Initiativet kom
fran Volkswagen Group Sverige som gick ut
med en forfragan till utvalda verkstdder.

- Vi har en 1dng och bra relation med VGS
och nir vi blev tillfragade tvekade jag inte
att skicka in var intresseanmailan. Laddbara
bilar ar helt klart har for att stanna sa ur ett
verksamhetsperspektiv var snabbanalysen
enkel: vara med fradn borjan eller std utanfor,
utvecklas eller inte, forklarar Jonas Palm, VD
pa KW Bilservice.

Varen 2018 holls ett uppstartsmote med VGS
ddr en kravspec lades fram om vilka standar-
der och kriterier som verkstiderna behodvde
uppfylla for att fa reparera laddbara bilar.

— I korthet handlade det om att investera i
verktyg, att avsdtta och anpassa specifika
utrymmen i lokalen for arbete med laddbara
bilar och sist men inte minst, certifierad ut-
bildning f6r mekanikerna, berdttar Jonas.

PLANERING & FELSOKNING

Jens Hebel var en av de forsta hos KW Bilser-
vice som utbildade sig till Hogvoltsexpert
2018. Han menar att ett grundintresse for

Jens Hebel, hogvoltsexpert och Jonas Palm VD pa KW Bilser-
vice Kungens kurva. "Det galler att vara med fran bérjan eller
att std utanfor".

bade elektronik och teknik krévs for att bli en
bra hogvoltsexpert samt att man helst dven
ska ha en medfodd problemlosare i sig.
—Man maste ha en forstaelse for bade
batterier och batteristrémmar samt for att
felsokning av den har typen dr bdde komplex
och otroligt tidskravande. Det stéller krav pd
analytisk formaga, uthallighet och tdlamod.
Fort och fel funkar inte i det hir jobbet.

Jens forklarar att felsokning i en laddbar bil
inte liknar den i en “vanlig” bil och att det ar
forarbetet, d.v.s. planering och felsokning,
och inte sjdlva reparationen som tar den
mesta tiden. Han berittar felsokning, isole-
ring och atgdrdande av en komponent i dessa
system tar flera dagar och att jobbet som
hogvoltsexpert darfor kraver ett metodiskt
tillvigagangssitt. Man maste vara helt sidker
pé vad som faktiskt dr fel innan man borjar
byta komponenter.

"WATCH OUT FOR" FELKODER

- Felkoder sédger inte alltid hela sanningen. De
kan exempelvis sdga att det r fel pa en givare
till ndgot system. Men dr det givaren eller
systemet? Det mdste man veta innan man ger
sig in i sjdlva batteriet. Har man vl 6ppnat
batteriet kan man inte starta det igen for att
se vad som var felet. Byter du fel komponent
och sen uppticker att det inte fungerar far du
gora om hela jobbet fran borjan. Det tar tid
och blir mycket dyrt.

Samtidigt ar det just arbetets komplexa natur
som dr en av de storsta fordelarna med jobbet
som HVE, anser Jens.

— Att felsoka, klura for att till sist komma pa
vad som dr fel och sedan laga det ar otroligt
stimulerande. Gr man igdng pa den typen

av utmaningar och samtidigt gillar att ligga i
den tekniska framkanten, gillar ny teknik och
se hur tekniken utvecklas, da dr jobbet som
hogvoltsexpert nagonting for dig! 113

Group Sverige

NORTHVOLT & VOLKSWAGEN
Volkswagen gar in med ytterligare ett bidrag
pa ca 500 miljoner euro i en finansierings-
runda for sin svenska batteripartner North-
volt AB. Medlen ska anvdndas for kapacitets-
utbyggnad inom produktion, atervinning
samt forskning och utveckling. Volkswagen
har redan investerat cirka 900 miljoner euro
i Northvolt och forvarvat ca 20 procent av

aktierna och en plats i styrelsen.
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ARETS MILJOBASTA BIL | september
tog SKODA emot pris for sin eldrivna modell
ENYAQ iV. Priset delades ut av organisatio-
nen Grona Bilister och prisutdelningen holls
i Varmland utanfér Grums. Diplom delades
ut av rallyprofilen Tina Thérner, Varmlands
landshovding Georg Andrén samt Grona

Bilisters ordforande Marie Pellas.

VOLKSWAGEN ID.4 LEDER Regist-
reringen av elbilen ID.4 fortsatter i hog

takt. | maj registrerades 693 exemplar pa
den svenska marknaden, vilket gjorde den
till den mest registrerade elbilen for andra
manaden i rad. Volkswagen beholl dessutom

positionen som marknadsledare.

CUPRA I STCC STCC 2021 bestdrav 18
tavlingar fordelat 6ver sex helger med start

i maj och med final i oktober. Det har gatt
bra for CUPRA Dealer Team - PWR Racing
och som det ser ut har man mycket gott ldge
infor de tva sista tavlingshelgerna i oktober.
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» Fjdrde generationen Fabia blir
ndsta storsdljare i se f«

Nya SKODA
FABIA

EN 4 GENERATIONEN av
SKODAs klassiska modell FA-
BIA gor entré pa marknaden.
Nya FABIA dr mer kompetent,
rymligare och sportigare
an sin foregangare. Ny frasch design i bade
interior och exteriodr, fler smarta “Simply
Clever”-funktioner dn ndgonsin tidigare och
uppgraderade sdakerhetssystem gor den till
den perfekta kompaktbilen.
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EN MODERN KLASSIKER

Sedan FABIA introducerades pd marknaden
1999 har den etablerat sig som en klassiker pé
de svenska vigarna. Den tredje generationen
séldes i ndstan 24.000 exemplar mellan dren
2015-2021 och nu véntas den fjarde genera-
tionen som dr en helt nyutvecklad bli ndsta
storsdljare i segmentet. FOor forsta gdngen ar
FABIA byggd pa MQB AO-plattformen, vilket
gor bilen 11 centimeter lingre dn sin fore-
gingare. Det extra utrymmet mérks sarskilt

i den rymliga cockpiten, men ocksd i baga-
geutrymmet som nu rymmer 380 liter. Det ar
50 extra liter mot tidigare. I Sverige kommer
FABIA Hatchback Style att erbjudas med driv-
linan 1.0 TSI 110 hk DSG.

MER SIMPLY CLEVER

SKODAS unika “Simply Clever”-funktioner
har blivit fler an tidigare vilket underldttar
bade vardagen och kérningen. Men stor vikt
har ocksé lagts pa den uppdaterade designen
av nya FABIA. Fronten pa bilen kinnetecknas
av knivskarpa, smala stralkastare och den
sportiga grillen. Stralkastarna ar uppgrade-
rade med LED-teknik och de skarpt dragna
bakljusen finns ocksd i en full LED-variant
som tillval.

SPORT OCH SAKERHET

Nya FABIA dr med sin sportiga design dessut-
om bist i klassen nar det giller aerodynamik
och sdtter nytt rekord i segmentet. Sikerhet
ar hogsta prioritet och darféor kommer FABIA
kunna utrustas med upp till nio airbags och
blir en av de sdkraste smabilarna pad markna-
den. Dessutom dr nya FABIA rustad med ISO-
FIX f6r optimal installation av bilbarnstolar.
Lansering under forsta halvaret 2022. (3

CUPRA Formentor VZ5

» Fem cylindrar, 2.5 liter och 390 hk
betyder korglddje bakom ratten. «

UPRA FORMENTOR VZ5 kommer med prestanda
som lyfter varumadrket till en helt ny niva. Kérglad-
je pd banan ar garanterad med momentférdelning,
driftlage och Akebono-bromsar. Dessutom tillverkas

ancerat, reglerbart chassi med korldgen och ett DCC-skjutreglage, pro-
gressiv styrning, en snabbvéxlande vixellada och den sikerhet som
fyrhjulsdriften ger, levererar bilen dynamik, kdnsla och prestanda.

den endast i en begransad upplaga pd 7.000 exemplar.
CUPRA Formentor dr markets forsta helt egenutvecklade modell och
med introduktionen av Formentor VZ5 tar den spanska biltillverkaren
modellen till en ny niva.

VILD OCH VACKER

Formentor har fatt sitt namn efter Cape Formentor, den vackraste
och vildaste udden pé Mallorca och férkortningen “VZ” kommer fran
spanskans “Veloz” som betyder snabb. En passande beteckning for de
mest kraftfulla versionerna av CUPRA. Genom att kombinera ett av-

KRAFT OCH PRECISION

Den femcylindriga 2.5 liters TSI-motorn levererar 390 hk och ett
vridmoment pd 480 nm vilket utlovar extra korglddje bakom ratten.
Vridmomentférdelningen férdelar kraften fran motorn mellan fram
och bakhjulen for att maximera grepp och driv. Men den bjuder ocksa
pa nagot annat. Den avancerade drivlinan kan ocksa férdela drivkraf-
ten mellan hoger och vdnster sida. Det gor att CUPRA Formentor VZ5
ligger dnnu stabilare pa viagen, dven vid sportig kérning. Med dnnu
vassare kordynamik och forfinad kérupplevelse &r CUPRA Formentor
VZ5 négot alldeles extra och unikt. (73

Group Virlden

NY FOLKABUSS 2022 | ett direktsant
digitalt event har nya Multivan generation

7 precis avslojats. Har framtrader en bil som
ar trogen sitt arv, men ocksa fullt modern
och anpassad till dagens kravinom upp-
koppling, komfort, sdkerhet, effektivitet och
e-mobilitet. Nya Multivan introduceras runt

arsskiftet pa den svenska marknaden

SKODA ENYAQ IV SKODAs forsta
helelektriska SUV fick toppbetyg i Euro
NCAP-testet. ENYAQ iV uppnddde exceptio-
nella resultat i de omfattande kollisions- och
sakerhetstesterna. 94% av den maximala
poangen for att skydda vuxna i fordonet och
89% for att skydda barn.

CUPRA EL OFFROAD Extrem E &dren in-
ternationell racingserie for offroad-bilar och

kérs pd nagra av jordens mest avlagsna plat-
ser. Alla stall har bade en man och en kvinna
som forare. Svenska Mattias Ekstrom tavlar
tillsammans med tyska Claudia Hiirtgen och
tillsammans ska de ratta CUPRAs EL-SUV pa
544 hastkrafter dver fem kontinenter i helt

skilda, extrema miljoer.

AUDI SKYSPHERE ROADSTER con-
cept ar en eldriven tvadérrars cabriolet vars

linjer ger oss en direkt hint om framtidens
Audi-design. Med konceptet vill Audi illus-
trera markets vision for morgondagens pro-
gressiva lyxsegment dar kupén ar interaktiv,
och bilen en plattform for upplevelser.
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