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Nya Superb och e-tron Dakar

VOLKSWAGEN GROUP SVERIGE ar ett helagt dotterbolag till Europas stérsta bilproducent
Volkswagen AG. Volkswagen Group Sverige ar den stérsta bilimportéren pa den svenska mark-
naden och har sitt huvudkontor i Sédertélje. Gruppen marknadsfor bilar av markena Volkswagen,
Skoda, Audi, SEAT, CUPRA, Volkswagen Transportbilar och Porsche.
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Produkt- och serviceinforma-
tion fran Sveriges stdrsta bil-
organisation. Vi har kunskapen
och delarna for dig som jobbar
med Volkswagen, Skoda, SEAT,
CUPRA och Audi.
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VERKSTADSBESOK /AUTOMARTIN UPPLANDS VASBY

Bra tryck pa verkstan

I h6jd med Lowenstromska sjukhuset i Upplands VVasby i norra
Stockholm ligger bilverkstaden Automartin. Nar vi svangerin i

det lilla industriomradet ar det en lagom gra februaritorsdag

| Upplands Vasby

Vi tittar in hos Automartin

med snalblast och de senaste dagarnas tévader skanker om-
givningarna en graskala som ar typisk for arstiden.

TEXT / BILD PETTER RENHULDT

VI AR HAR foOr att traffa dgaren till Automartin,
David Martin, och grossistrepresentanten for
Din Bil, Carl Ejefors. Nar vi kliver in i receptio-
nen mots vi av David som leende halsar mig
valkommen och ber mig fortsatta in i korridoren
déar Carl vantar i koket. Nar vi passerar dorrépp-
ningen in mot verkstaden hors roster, musik och
de odiskutabla ljuden fran en bilverkstad. Det
rader febril aktivitet pd Automartin och pa ett
dgonblick ar den ruggiga varvinterkanslan som
bortblast.

Det ar intressant att fa ett ansikte pa en person
man tidigare bara talat med pa telefon och nar
vi skakar hand med Carl Ejefors &r det som att
traffa nagon vi redan kanner. Carl har tagit med
sig rejalt med kaffebrod och medan han skar
upp langder och kransar berattar han om sin
24-ariga karriar pa Din Bil och vad som gér hans
nuvarande jobb som grossistrepresentant sa
stimulerande.

- Det som gor jobbet kul &r att fa reservdels-
férsorjningen fran oss ut till vara kunder att
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fungera friktionsfritt.
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NOjda kunder, respekt och fortroende
hos Automartin, Upplands Vasby

FORTS. FRAN SID 1

DET DROJER INTE ldnge férran David ansluteri
koket genast ger han sig in i samtalet. Man for-
star direkt att dessa tva herrar kdnner varandra
val och nar den ena bérjar prata sa fyller den
andre snart i.

- N6jda kunder ar A och O. For att uppna det
maste hela kedjan i logistiken fungera. Dialogen
med David &r rak och jag far alltid bra aterkopp-
ling, nagot som inte alltid &r fallet. Det svaraste
ar kunder som inte hor av sig eller ger feedback,
forklarar Carl.

David nickar instdmmande och &r inte sen med
att koppla pa Carls resonemang om relationen
grossist-kund:

- Din Bil och VGS skiljer sig mot manga andra
grossister. Har finns kunskap, tillganglighet och
man svarar alltid snabbt. Det finns en vilja att
samarbeta och l&sa problem nar de uppstar. Man
far alltid svar och séljarna ar mycket bra att ha
att géra med.

Hogtryck pé verkstan

David startade Automartin 2013 och idag bestar
personalstyrkan av tre kundmottagare, fyra
mekaniker och David sjalv. Automartin ar en
allbilverkstad och tack vare att David tidigare
jobbade pa Din Bil sa ar Volkswagen-produkter
hans specialkompetens.

- Trycket ar hogt, vi har ett flode pa 15-20
bilar per dag. Vi gor det mesta utom plat- och
lackjobb - vi servar, byter och lagar. Vi ar duktiga
pa avancerade jobb sdsom motorrenoveringar
och véxellador inklusive DSG-lador. Tack vare att
vi har ODIS jobbar vi aven med styrdon.

FOKUS LIGGER PA foretagskunder sdsom bilhand-
lare, forsakringsbolag, byggfirmor mfl. Minst
halften av vagnparken ar Volkswagen-produkter,
fran arsmodell 2010 till nyare bilar.

Nar det galler nyckeln till néjda kunder anser
David att kunskap ar avgorande.

Carl Ejefors, grossists "Grand 'Ole Dad" Din Bil Bromma och David Martin. Agare av Automartin.

- Resultatet av din kunskap ar det som kunden
ser. Bemétandet och flexibiliteten &r ocksa
viktiga ingredienser. Tank till, var serviceoriente-
rad och tillmotesgaende. Kan du kombinera det
med ett bra slutresultat skapar det fortroende
och lojalitet fran kunden. Ar kunden néjd spelar
faktiskt priset mindre roll.

Bra tryck i verkstaden och Max har fullt upp

Din Bil och VGS levererar

Nar det galler relationen i den andra dnden, den
med Carl och Din Bil, understryker David vikten
av att ha en upparbetad kontakt i grossistledet
man bade litar pd och kan prata med.

- Carl har funnits dar fran forsta borjan sedan
jag startade eget. Vi forstar varandra och har en
omsesidig respekt. Man vet vad man kan begara
och vad som &r rimligt att forvénta sig. Det har
jobbet ror sig snabbt och ofta nar man stéter pa
patrull s& behdver man fa fragan l&st snabbt sa
att kundens inte blir staende. Har ar VGS suvera-
na - de ar bland de basta pa marknaden nar det
galler reservdelar, lagerhallning och leverans.
Dessutom ar reservdelsrabatterna bland de
basta i branschen!
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Carl nickar medan David pratar och tillagger:

- Vi héller utkérningstiderna och logistiken
kring allt som har med reservdelsférsorjningen
att géra maste fungera, alla lankar i kedjan ar
beroende av det sdger David Martin, dgaren av

Automartin

BESTALLNINGS- OCH LEVERANSFORFARANDET &r
en avgorande faktor i denna bransch. Fér Davids
och Automartins del &r det PartsLink24 som
gallerinastan alla lagen.

- Man far alltid ratt delar. Det gar forstas att
bestalla via telefon men detta ar snabbare, smi-
digare och mer tillforlitligt. Att aven lagersaldot
syns ar en fordel.

- Ja, du har praktiskt taget anvant PartsLink24
sedan du startade firman. Plattformen ar mycket
bra, en valkommen tillaggsfunktion skulle vara
en servicemodul, tillagger Carl.

Leveranser sker tre ganger per dag, vilket ar bade
valkommet och nédvandigt, berattar David.

- Utan den goda tillgangen av reservdelar och
tata leveranser hade jag definitivt blivit tvungen

att bestalla/lagerhalla mer eftermarknadsdelar,

sager David med en skdmtsam blinkning at Carl.

Ingen tvekan. Originaldelar bast

Na&r vi kommer till amnet Volkswagen Originalde-

lar s& konstaterar David att de ar en sjalvklarhet.
- Kvaliteten ar tveklost hogst, precis som det
ska vara och som man forvantar sig. Vissa delar
garinte ens att fa tag pa hos andra leverantorer,
andra komponenter har dalig passform. Dess-
utom &r leveranstiderna battre pa Originaldelar
vilket innebar att man alltid kan lita pa att man

far dem nar man behéver dem.

I SLUTET AV vart samtal rader det ingen tvekan
om vilka oumbarliga lankar Din Bil och Carl
Ejefors ari Davids och Automartins dagliga verk-
samhet. Innan vi skiljs &t ndmner David ytterli-
gare en kugge i maskineriet som VGS erbjuder,
system och teknisk support for att hAnga med i
utvecklingen.

- Man maste vara intresserad for att hanga
med och man maste vaga investera. Alla marken
erbjuder inte den typen av support men VGS har

bra ingangar fér den som vill utveckla sin teknis-

ka kompetens, avslutar David.
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AUDI SUMMERAR ETT starkt 2023 dar leveranser-
na 6kade med 34 procent. Mobility Sweden har
summerat 2023 ars registreringssiffror for bil-
marknaden och Audi var ett av fa bilméarken som
stack ut och 6kade rejalt. Totalt levererades 18
539 Audi-bilar, vilket gav hogsta marknadsandel
nagonsin i Sverige med 6,4 procent.

PORSCHE SVERIGE HAR tecknat avtal med svens-
ka specialbransletillverkaren Aspen om leveran-
ser av miljdanpassat bréansle till Porsche Carrera
Cup Scandinavia och Porsche Sprint Challenge
Scandinavia. Det nyutvecklade hogprestanda-
branslet fran Aspen har 33-procent inblandning
av fossilfria komponenter.

VOLKSWAGEN TRANSPORTBILAR KLAR marknads-
ledare. 2023 blev ett betydligt battre ar nar det
galler registreringar av latta lastbilar i Sverige.
Totalmarknaden 6kade fran 34 500 till 43 700
fordon (+26,6%). Volkswagen Transportbilar
Ookade med 57,3% och levererade nastan 13 000
fordon med en marknadsandel pa 29,6%.

I sSAMBAND MED elbilsmassan eCarExpo i Stock-
holm i februari visades konceptbilen ID. 2all.
Modellen har fatt stor uppmarksamhet och ar
Volkswagens vision av en billig elbil i smabils-
klassen. Rackvidd upp till 450 km, bagageutrym-
me pa 490-1 330 liter och framhjulsdrift med
elmotor pa 226 hk (166 kW).

TOMMY HAR ORDET

Det har med Originaldelar - och
varfor de ar din baste van

TEXT / BILD PETTER RENHULDT

Sedan november 2022 ar Tommy Gustafsson
produktchef for reservdelar inom Volkswagen
Group Sverige. Efter att ha jobbat med reserv-
delarinom fordonsindustrin i hela sitt liv ar
Tommy rétt person att prata med om férdelarna
med att anvinda Originaldelar fran Volkswa-

gengruppen.

HEJ TOMMY, VILKA ari ditt tycke de framsta
argumenten for vara fria verkstadskunder att
anvéanda Originaldelar fran Volkswagengruppen?
- Vara Originaldelar har lang livslangd och
hog kvalitet vilket givetvis ar bra fér kunden.
Originaldelen passar alltid exakt vilket ger en
snabbare installation som i sin tur 6kar effekti-
viteten vid montering. Dessutom ar skillnaden i

pris inte sa stor.

Den eventuella prisskillnaden ar knappt markbar
for slutkunden, men bidrar i det stora hela till en

hogre omsattning for dig som verkstad.

DET PAsTAs ATT komponentkvaliteten hos en
Originaldel fran VVolkswagengruppen &r hogre -
stdmmer det eller ar det en myt?

- Det stammer, enligt de produkttester jag
tagit del av ar det sa. For alla underleveranto-
rer som tillverkar Originaldelskomponenter for
Volkswagen AG ar det livsviktigt att de lever upp
till vara strikta krav- och kvalitetsspecifikationer.
Det innebér i praktiken att vara underleveran-
torer inte har rad att chansa med kvaliteten och
leverera komponenter som inte haller mattet.
Ofta &r Originaldelarna fran Volkswagengruppen
darfor dverdimensionerade vilket marks vid de
omfattade tester som delarna utsatts for.

Inte bara det, vara Originaldelar presterar bast
och 6verleverera aven i de jamforelsetester som

oberoende testare genomfor.

FINNS DET FLER fordelar?

- Jag vill pasta att Originaldelar fran Volkswa-
gengruppen ar en win-win-situation fér bade
verkstad och slutkund da den ger bra total-
ekonomi for bdgge parter. Originaldelar fran
Volkswagengruppen ar aldrig negativt - bara
positivt. De innebér en langsiktig investering
fér kunden, i kundrelationen och darmed aven
fér verkstaden. Kunden far ut s mycket som
mojligt av komponentens funktion och livslangd
samtidigt som verkstaden kan effektivisera sitt
arbete och déarmed ta ut s& mycket som mojligt
for sitt jobb.

| DET KOMMANDE kampanjbladet slar Volkswa-
gen Group Sverige ett slag for Originalbromsar
fran Volkswagengruppen. Vad sarskiljer dem fran
andra tillverkares?

- Argumenten for vara Originalbromsar ar
desamma som for vara évriga Originaldelar.
Det ar precision, passform, kvalitet, livslangd,
sakerhet och totalekonomi. Eftersom en kedja
aldrig &r starkare an sin svagaste lank sa galler
det att samtliga komponenter sdsom bromsok,
bromsskivor och bromsbelagg fungerar optimalt
tillsammans och presterar maximalt. Det kan
bara Originaldelar fran Volkswagengruppen
gora eftersom de ar utvecklade for att fungera
tillsammans.

om VI TITTAR pa bromsbelaggen, som ar den
framsta slitdelen i ett bromssystem, vilka
egenskaper utmaérker ett Originalbeldagg fran

Volkswagengruppen?

- Forst och framst innehaller vara Original-
belagg 20-25 bestandsamnen i slitytan vilket
ar betydligt fler amnen an i andra tillverkares
beldagg som vanligtvis innehaller 5-10 bestand-
samnen. Resultatet r att ett Originalbelagg fran
Volkswagengruppen later mindre, haller langre
samt ger en lagre varmeutveckling vilket ar bra
for bromskomponenternas prestanda.

GER ETT ORIGINALBELAGG fran Volkswagengrup-
pen battre bromsprestanda?

- Ja, vi ser precis som med vara andra Origi-
naldelar att saval vara Originalskivor som -Origi-
nalbeldgg presterar battre i tester. Nar det galler
specifikt Originalbelaggen sa ger de bland annat
kortare bromsstrackor i oberoende tester. Det ger
de akande i bilen en rejal fordel for i slutdndan ar
det trots allt kundens sédkerhet det handlar om.

Om du skulle sammanfatta fordelarna med Origi-
naldelar fran Volkswagengruppen?

- For en verkstad sa blir det kundngjdhet, ef-
fektivitet och 6kad omséattning. For slutkund blir
det trygghet, sakerhet och maximal livslangd.

o

Tommy Gustafsson, produktchef reservdelar

Volkswagen Group Sverige
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MED INSPIRATION FRAN legendariska Audi 90
quattro IMSA GTO lanserar Audi limiterade

Audi RS 6 Avant GT fullspackad med exklusiva
detaljer. Kolfiber, spoiler, 22 tums falg, skalstolar,
unik fargsattning och individuell numrering. Det
latta, stallbara chassit, unikt for RS 6 Avant GT,
och en omarbetad quattro sportdifferential parat
med en V8 med dubbelturbor pa 630 hk, vassar

korupplevelsen.

modellen Golf. Serieproduktionen startade i
Wolfsburg, Tyskland mars 1974. Sedan dess har
mer dn 37 miljoner exemplar av Golf tillverkats i

I AR FIRAR Volkswagen 50-arsjubileumet av

atta generationer. | Sverige har Golf genom aren
varit en av de allra mest salda bilmodellerna,
med Over 585 000 registrerade exemplar inom
Golf-familjen. Under 2016 skrev Volkswagen

historia da Golf blev Sveriges mest salda bil.
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DIGITALA PRODUKTER BASERADE pa artificiell
intelligens (Al) kommer att ge kunderna avsevar-
da fordelar och férbattra produktupplevelsen.
Volkswagen Group inréttat ett specialiserat "Al
Lab” som ska fungera som ett globalt natverk
med malet att ta utnyttja innovationspotentialen
och den snabba utvecklingen med Al och 6verfs-

ra den till koncernens varumarken.
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AUDI VINNER DAKAR For forsta gdngen vinner

en eldriven prototyp varldens tuffaste okenrally.
Spanjorerna Carlos Sainz/Lucas Cruz sakrade
Audis forsta seger i Dakarrallyt efter cirka 790
mil med ett férsprang pa en timme och 20 min.
Aven det svenska teamet med Mattias Ekstrom
och Emil Bergkvist korsade mallinjen i det legen-
dariska rallyt.

BILNYHETER

Nya Skoda Superb ar har - langre
rackvidd och Okad komfort

TEXT / BILD VW GROUP SVERIGE

Fjarde generationen Skoda Superb
erbjuder sofistikerade design, mer
utrymme, hégre komfort och toppmo-
dern teknik. Nya Superb far innovativa
Skoda Smart Dials - programmerbart
klimatkontrollsreglage. Dessutom kan
nya Superb fas med senaste genera-
tionen LED Matrix-stralkastare och
flera nya avancerade assistans- och
sakerhetssystem.

NYA SUPERB comBl blir storre an fore-
gangaren, exempelvis uttkas baga-
geutrymmet med 30 liter, till totalt 690
liter och férbattrade aerodynamiska
egenskaper som sanker luftmotstandet
med 10%. Designmassigt praglas ex-

teridren av Skodas nya designkoncept

Modern Solid som ger nya Superb ett

kraftigare intryck och en mer sjalvsaker
framtoning. P& den svenska marknaden
kommer nya Superb initialt att erbjudas

med tva drivlinor.

DEN STORSTA NYHETEN &r den forbatt-
rade rackvidden pa laddhybriden som
nu uppgar till 100 km enligt WLTP-cy-
keln, en 6kning pa 40 km jamfért med
féregangaren. Den nya laddhybriden
far ett 25,7 kWh stort batteri och kan
laddas med upp till 50 kW, vilket tar
batteriet fran 10 till 80 procent pa en-
dast 25 minuter. Nya Superb kommer
ocksa att erbjudas med en kraftfull
dieselmotor med fyrhjulsdrift och 192
hk (142 kw).

INTERIOREN BJUDER OCKSA pden mer

renodlad design, dar vaxelspaken ar

monterad pa ratten och resulterarien

mer valorganiserad mittkonsol med
mer utrymme. Infotainmentskarmen
ar nu fristdende och mater upp till 13
tum och kompletteras av en 10-tums
virtuell instrumentbrada. Dessutom
kan nya Superb for férsta gangen

ocksa fas med head-up display sa att
foraren slipper lyfta blicken fran vagen.

Sakerheten ar och forblir en prioritet

och nya Superb inkluderar bland annat
tio krockkuddar och flera assistanssys-

tem, en del helt nya.

Nya Superb har preliminar saljstart i
férsta kvartalet nasta ar och lanseras
under forsommaren 2024.

BILNYHETER

Audi Q8 e-tron Dakar edition

TEXT / BILD VW GROUP SVERIGE

Audi Q8 e-tron Dakar edition ar inspi-
rerad av varldens framsta 6kenrally
Rally Dakar och ar en vidareutveck-
ling av Q8 advanced 55 e-tron qu-
attro. Drivlinan med quattro-system
och tva elmotorer levererar 300 kW

i boost-lage och rackvidden uppgar
till 450 kilometer enligt WLTP.

DAKAR EDITION AR optimerad for lost
underlag som grus eller sné. Markfri-
gangen ar 65 millimeter hégre och ut-
rustad med General Grabber AT3-ter-
rangdack. Matrix LED-stralkastare

ar standard. Aven S line-interiér med
sportstolar kladda i mikrofiber Din-
amica och konstlader.

Dessutom laderkladd multifunktions
sportratt, svart innertak, dekorinlagg

i mattborstad aluminium, pedaleri
rostfritt stal, mittarmstdd och instegs-
lister i aluminium. Instrumentpanelens
6vre del och de nedre interidrdetal-
jerna ar kladda i svart konstlader. |
grundutrustningen ingar dven tonade
rutor. En head-up display projicerar
information direkt pa vindrutan och
MMI-skarmen kan visa information

om bilens lutningsvinkel.

BAGAGEUTRYMMESPAKET INGAR I
grundutférandet. Den slitstarka
bagagerumsmattan och de robusta
golvmattorna har Edition-markning.
Specialmodellen levereras aven med
lasthallare med en lastkapacitet pa
40 kg som standard.

Till det ingar en vaska och remmar for
att fasta tillbehor. | standardutrust-
ningen ingar aven ett extra laddnings-
uttag for typ 2 (CCS2).

E-TRON DAKAR EDITION &r utrus-

tad med General Grabber AT3
terrangdack som ger battre grepp

pa olika underlag, som grus, sten,

och sno pa bergs- och skogsvagar.
Dackmonstret optimerar acceleration
och inbromsning liksom sidostabilitet
samtidigt som décken effektivt rengor
sig sjalva. Terrangdacken ar markta
med M+S och lampar sig for anvand-
ning aret runt. Audi Q8 e-tron Dakar
edition har séljstart under det forsta
kvartalet 2024.
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