INTEGRITETSPOLICY VOLKSWAGEN GROUP SVERIGE AB
BAKGRUND OCH SYFTE

Volkswagen Group Sverige AB, 556084-0968, ar svensk generalagent och importér av bilmarkena
Volkswagen Personbilar, Skoda, SEAT, Audi, Porsche och Volkswagen Transportbilar. Volkswagen
Group Sverige AB ingar den tyska Volkswagen-koncernen.

Volkswagen Group Sverige AB (aven kallat “vi” eller ”oss”) varnar om din personliga integritet och i
denna integritetspolicy redogor vi for hur vi gor detta. Policyn har foljande innehall:

Bakgrund och syfte

Dina rattigheter

| vilka situationer behdver vi behandla dina personuppgifter?
Hur far vi information om dig?

Hur anvander vi information om dig?

Hur ldnge sparas informationen?

Vilka kan vi komma att dela din information med?
Kontaktuppgifter

N AW

Enligt gdllande dataskyddslagstiftning far personuppgifter bara samlas in for “sarskilda, uttryckligt

IH

angivna och beréattigade dandamal.” Den som samlat in uppgifterna far inte senare behandla dem pa
ett satt som ar oférenligt med dessa dndamal. Dessutom maste den som samlat in uppgifterna ha ett
lagligt stod for sin behandling, sa kallad rattslig grund. Var behandling av dina personuppgifter vilar

pa en eller flera av féljande rattsliga grunder:

¢ behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna fullgéra vart avtal med dig (”avtal”),

¢ behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna fullgéra en skyldighet vi har enligt en annan
lag ("rattslig forpliktelse”),

e behandlingen ar nodvandig for vara beréattigade intressen och dina intressen av skydd for
dina personuppgifter inte vager tyngre (”intresseavvagning”), eller

e i vissa specifika fall, efter att du har lamnat ditt samtycke till den aktuella behandlingen
("samtycke”).

| de allra flesta fallen utgors den rattsliga grunden av avtal, rattslig forpliktelse eller intresseavvag-
ning. | vissa fall forutsatter dock var behandling ditt samtycke. | sadana fall kommer vi att hamta in
ditt samtycke for den aktuella behandlingen innan den pabdrjas.

Du kan alltid kontakta oss om du har fragor om integritets- och dataskyddsfragor genom att skicka
ett e-postmeddelande till oss pa dataskydd@vwgroup.se.

Nedan redogor vi dels for de ”"berattigade dndamal” som vi samlar in dina personuppgifter for, dels
enligt vilken rattslig grund vi gor detta.


mailto:dataskydd@vwgroup.se

DINA RATTIGHETER

Enligt gillande dataskyddslagstiftning har du ratt att fa information om nar och hur vi behandlar dina
personuppgifter. Du har dessutom ratt att i vissa fall ta del av dina personuppgifter eller fa de flyt-
tade, rattade eller raderade. Mer information om dina rattigheter finns har:

Ratt till information

Korrekta uppgifter

Ratt till radering (“ratten att bli bortglémd”)
Ratt till begransning av behandling

Dataportabilitet
R&tt att gora invandningar

Klagomal
Skadestand

O N A WN R

Ratt till information

Du har ratt att kostnadsfritt fa information om vilka personuppgifter om dig vi behandlar (ett sa kallat
registerutdrag). Begdran om sadant utdrag ska goras skriftligt och vara undertecknad av dig. Obser-
vera att vi endast lamnar ut sadana uppgifter som vi med sdkerhet vet tillhor dig. Vi far inte heller
lamna ut information som krénker nagon annans rattigheter. En sddan begaran skickar du till adres-
sen nedan. Mark kuvertet ”Dataskydd”.

Volkswagen Group Sverige AB
Hantverksvagen 9 Hovsjo
151 65 Sodertdlje

For att vara sakra pa att registerutdraget inte skickas till fel person, skickar vi dem till din folkbokfo-
ringsadress.

Korrekta uppgifter
Vi forsoker hela tiden se till att dina personuppgifter ar korrekta och uppdaterade. Om vi upptacker
felaktiga eller ofullstandiga uppgifter, forsoker vi att korrigera dem alternativt ta bort dem.

Om uppgifter rattas efter din begaran, maste vi informera dem som vi har delat din information med
om réattelsen. Detta géller dock inte om det skulle visa sig omdjligt eller innebar en alltfor betungande
insats for oss. Din ratt till information medfor att du har ratt att fa veta vilka vi delat din information
med.

Ratten att bli glomd

Vi sparar dina personuppgifter sa lange som du ar kund hos oss. Nar kundforhallandet upphort,
kommer vi att radera dina personuppgifter inom 12 manader, férutom da vi enligt lag ar skyldiga att
spara dem under en langre tid (till exempel enligt bokféringslagen).



Som kund har du alltid ratt att vdnda dig till oss och be att dina personuppgifter raderas. Vi ar skyl-
diga att radera uppgifterna i féljande fall:

e Om uppgifterna inte langre behdvs for de andamal som de samlades in for

¢ Om behandlingen grundar sig pa ditt samtycke och du aterkallar samtycket

e Om behandlingen sker for direktmarknadsforing och du motsatter dig att uppgifterna be-
handlas

e Om den enskilde motsatter sig personuppgiftsbehandling som sker efter en intresseavvag-
ning och det inte finns berattigade skal som vager tyngre an ditt intresse

e Om personuppgifterna har behandlats olagligt

e Om radering kravs for att uppfylla en rattslig skyldighet

Om uppgifter raderas efter din begdran, maste vi informera dem som vi har lamnat ut uppgifter till
om raderingen. Det géller dock inte om det skulle visa sig omdjligt eller innebar en alltfor betungande
insats for oss. Du har dven ratt att begara att fa information om till vem uppgifter har [amnats ut.

Begrinsad atkomst

Du kan i vissa fall ha ratt att krdva att behandlingen av dina personuppgifter begransas. Med be-
gransning menas att uppgifterna markeras i vara system sa att dessa i framtiden endast far behand-
las for vissa avgransade syften.

Ratten till begransning galler bland annat nar du anser att uppgifterna ar felaktiga och har begért
rattelse. | sadana fall kan du dven begédra att behandlingen av uppgifterna begrénsas under tiden
uppgifternas korrekthet utreds.

Nar begransningen upphor ska du informeras.

Dataportabilitet

Den som har lamnat sina personuppgifter har i vissa fall ratt att fa ut och anvanda sina personuppgif-
ter pa annat hall (dataportabilitet). Den som har tagit emot personuppgifterna ar skyldig att under-
latta en sadan overflyttning av personuppgifter. En forutsattning for dataportabilitet dr att motta-
garen behandlar personuppgifterna med stod av ett samtycke fran dig eller for att uppfylla ett avtal
med dig och det géller bara sadana personuppgifter som du sjalv har lamnat.

Klagomal

Om du anser att vi behandlar dina personuppgifter i strid med géllande dataskyddsreglering uppma-
nas du att anmala detta till oss sa fort som mojligt. Du kan dven vanda dig direkt till Datainspektionen
och l[amna in ditt klagomal.



Skadestand

En person som har lidit skada pa grund av att hans eller hennes personuppgifter har behandlats i
strid med dataskyddsforordningen kan ha rétt till skadestand av den eller de personuppgiftsansvariga
som medverkat vid behandlingen.

Den enskilde kan begara skadestand fran den personuppgiftsansvarige eller personuppgiftsbitradet
eller vacka skadestandstalan i domstol.

| VILKA SITUATIONER BEHOVER VI BEHANDLA DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi kan komma att behandla dina personuppgifter i féljande situationer:

1. Tillhandahallande av vara produkter och tjdnster:

a) Agare av en bil av vira mirken

b) Kund till auktoriserade aterforséaljare och verkstader

c) Tianstebilsforare

d) Visatintresse fér vara produkter eller tjdnster

e) Provkdrning
f) Kundservice-drende

g) Informationssdkerhet och beivrande av missbruk

Kommunikation om produkter och tjanster

Utveckling av produkter och tjanster

Marknadsféring
Besok pa vara webbplatser

a) Nyhetsbrev
b) Sakerhet och prestanda
6. Kontakt via sociala media

7. Lediga tjdnster

vk wnN

Tillhandahallande av vara produkter eller tjénster
For att vi ska kunna tillhandahalla vara produkter och tjanster till dig maste vi i manga situationer
behandla dina personuppgifter, ndrmare bestamt om du:

e 3ger en bil av ndgot av vara méarken

e 4r kund till en av vara auktoriserade aterforsaljare eller verkstader
¢ har en nagot av vara marken som tjanstebil

e varit i kontakt med var Kundservice

Agare — person som dger en bil av véra mérken

Aven om du inte kodpt din bil av en av véra auktoriserade aterforsiljare eller servat den hos ndgon av
vara auktoriserade verkstader, kan vi komma att behandla dina personuppgifter for att kunna leva
upp till vara skyldigheter som foljer av géllande produktansvarslagstiftning. Vi kan med andra ord ha
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en skyldighet att kontakta dig. For sddana kontakter inhamtar vi ditt namn och din adress fran Trans-
portstyrelsen.

For att uppfylla krav som aterfinns i géllande produktansvarslag, kan vi bli skyldiga att kontakta dig.
Den rattsliga grunden for behandlingen ar darfor rattslig forpliktelse. Vi kan komma att behandla

dina personuppgifter sa lange som vi har ett ansvar under gallande produktansvarslag.

Kund till en auktoriserad daterférsdljare eller en auktoriserad verkstad

Om du kopt din bil av en auktoriserad aterférsaljare eller om nagon av vara auktoriserade verkstader
utfort arbete pa din bil, kommer vi att behandla dina personuppgifter i den omfattning som behovs
for att vi ska kunna:

e identifiera dig som kund,

o fullfélja vart avtal med dig om leverans av produkter och tjanster

e for att hantera klagomal och reklamationer,

e i Ovrigt for att tillvarata vara rattigheter och fullgéra vara skyldigheter enligt vart avtal med
dig.

De uppgifter vi kan komma att behandla ar kontaktuppgifter (namn, adress, e-postadress och tele-
fonnummer), fodelsedatum, personnummer, uppgifter om din bil (registreringsnummer, chas-
sinummer, inképsdatum, servicehistorik m.m.), uppgifter om dina kép och anvdndning av vara pro-
dukter och tjanster (kundpreferenser, installningar, kophistorik och anvdndande). Tjdnster kan t.ex.
vara losningar for uppkopplade bilar, Mina sidor och kundportal..

De ovan beskrivna behandlingarna ar en forutsattning for att vi ska kunna tillhandahalla den produkt
eller tjanst du kopt. Den rattsliga grunden for behandlingen ar darfor fullgérandet av avtalet med dig.

Vi kommer att behandla dina personuppgifter sa lange som du ar kund samt 12 manader dérefter.

Tjdnstebilsférare — person som kér en tjdnstebil
Om din arbetsgivare tillhandahaller dig en tjanstebil genom en av vara auktoriserad aterforsaljare
kommer vi att behandla dina personuppgifter i den omfattning som behdvs for att vi ska kunna:

e identifiera dig som kund,

e fullfélja vart avtal med din arbetsgivare och dig som forare om leverans av produkter och
tjanster

e for att hantera klagomal och reklamationer,

e i Ovrigt for att tillvarata vara rattigheter och fullgéra vara skyldigheter enligt vart avtal med
din arbetsgivare och dig som forare.

De uppgifter vi kan komma att behandla ar kontaktuppgifter (namn, adress, e-postadress och tele-
fonnummer) personnummer, uppgifter om din bil (registreringsnummer, chassinummer, inkdpsda-
tum, servicehistorik m.m.), uppgifter om dina kép och anvandning av vara produkter och tjanster
(kundpreferenser, installningar, képhistorik och anvdandande). Tjanster kan t.ex. vara I6sningar for
uppkopplade bilar, Mina sidor och kundportal.



De ovan beskrivna behandlingarna ar en forutsattning for att vi ska kunna tillhandahalla den produkt
eller tjanst du kopt. Den rattsliga grunden for behandlingen ar darfor fullgérandet av avtalet med din
arbetsgivare och dig som forare.

Vi kommer att behandla dina personuppgifter sa lange som din arbetsgivare dger eller leasar bilen
samt 12 manader darefter, savida vi inte fatt information om att du inte langre nyttjar férmanen
varvid vi kommer att upphora med behandlingen av dina personuppgifter omgaende.

Visat intresse for vdara produkter eller tjdnster
For att vi ska kunna erbjuda vara produkter och tjanster till dig maste vi i manga situationer behandla
dina personuppgifter, ndrmare bestamt om du:

e har efterfragat en offert pa en bil via ett av vara varuméarkens webbplatser , hos nagon av
vara auktoriserade aterforsaljare eller verkstader.

¢ har lamnat din information till oss i samband med ett event som vi eller nagon av vara aukto-
riserade aterforsaljare arrangerat eller deltagit i.

De uppgifter vi kan komma att behandla ar de uppgifter du sjalv [dmnar till oss i samband med kon-
takten, vanligen kontaktuppgifter (namn, adress, e-postadress och telefonnummer.

For att vi ska kunna marknadsfora vara produkter och tjanster, utgar vi fran att vart intresse av att
behandla dina personuppgifter vager tyngre an ditt intresse av att inte omfattas av var behandling.
Den réattsliga grunden for behandlingarna ar darfor intresseavvagning.

Har du efterfragat/fatt en offert, kommer vi att spara dina uppgifter i sex manader fran och med din
forfragan. Har du lamnat dina uppgifter vid férfragningar via webbplats eller i samband med event,
kommer vi att spara dina uppgifter i 3 manader fran det att du lamnade dem till oss.

Provkérning

Infor provkorningar kan vi komma att behandla den information som aterfinns pa ditt korkort, dar-
ibland ditt personnummer. | samband med provkérningen gors en korkortskontroll for att kontrollera
korkortets giltighet.

Den ovan beskrivna behandlingen ar en forutsattning for att vi ska kunna tillhandahalla tjansten,
varfor den rattsliga grunden ar fullgérande av avtal.

Har du bokat en provkdrning, kommer vi att spara dina korkortsuppgifter i 3 manader efter genom-
ford provkorning.

Kundservice-érenden
Om du kontaktar var Kundservice, behover vi kunna identifiera dig som kund och vi kommer i manga
fall beh6va uppgifter om din bil for att kunna hantera reklamationer, klagomal och fragor. De uppgif-



ter vi kan komma att behandla ar de uppgifter du sjalv lamnar till oss i samband med kontakten,
sasom kontaktuppgifter sdisom namn, adress, e-postadress, telefonnummer och bilens registrerings-
nummer.

Om vi tar emot ett klagomal fran nagon, skapar vi ett drende som innehaller information om
klagomalet. Arendet innehdller normalt savél den klagandes identitet som identiteten for &vriga
personer som berors av klagomalet.

Vi maste oftast avslja den klagandes identitet till den som klagomalet ror. Detta ar oundvikligt nar
riktigheten av en persons agerande ar foremal for ett klagomal. Om en klagande inte vill att
information som identifierar honom eller henne avslojas, kommer vi att forsoka respektera detta.
Det kan dock vara omojligt att behandla ett klagomal pa anonym grund.

De ovan beskrivna behandlingarna ar en forutsattning for att vi ska kunna tillhandahalla information
om den produkt eller tjanst du kopt eller for att avhjilpa fel. Var skyldighet att avhjalpa fel kan dels
framga av avtal, dels av lag inklusive konsumentskyddslagstiftning. Rattslig grund fér behandlingen
kan darfor vara bade fullgérande av avtal som rattslig skyldighet.

Fran tid till annan kan telefonsamtal till var kundtjanst komma att spelas in i utbildningssyfte. In-
formation om detta kommer att ges innan samtalet kopplas fram till var kundtjanst. Inspelningarna
kommer att sparas under 3 veckor.

Har du fatt ett drende registrerat av var kundservice, kommer vi att spara dina uppgifter under hela
handlaggningstiden samt 3 manader darefter.

Informationssékerhet och beivrande av missbruk.

Vi behandlar personuppgifter i syfte att tillgodose sédkerhet for alla vara produkter och tjanster, for
att upptéacka eller forhindra olika typer av olaglig anvandning eller anvandning som pa annat satt
strider mot villkoren for de tjanster som vi tillhandahaller. Vi behandlar dven dessa uppgifter for att
upptacka och forhindra bedragerier. De uppgifter som kan komma att behandlas fér detta andamal
ar till exempel IP-adresser och information om din dator eller mobila enhet.

Den ovan beskrivna behandlingen ar en forutsattning for att vi ska kunna tillhandahalla tjansterna,
varfor den rattsliga grunden ar fullgérande av avtal.

Vi kommer att spara dessa uppgifter i 3 manader.

Kommunikation om produkter och tjanster

Vi kan komma att behandla personuppgifter nar vi behéver kommunicera med dig for att tillhanda-
halla serviceinformation eller uppdateringar av produkterna och tjansterna vi enligt avtal tillhanda-
haller dig. Vi behandlar dven personuppgifter nar du kontaktar var kundservice.

Vi kan dven komma att behandla uppgifter som vi fran tid till annan separat samlar in fran dig, till
exempel om du valt att svara pa en kundersékningsenkat som vi skickat till dig.



Vara beréttigade intressen for denna behandling &r att halla dig som kund informerad om vara pro-

dukter och tjanster och dess tillganglighet samt for att forbattra vara produkter och tjanster. | sam-
band med sadan behandling, kan vi komma att anvdnda dina kontaktuppgifter (namn, e-postadress,
telefonnummer) och uppgifter om vilka produkter och tjanster du anvander.

Vi kommer att behandla dina personuppgifter for ovanstaende dandamal sa lange som du ar kund

samt 12 manader darefter.

Utveckling av produkter och tjénster
Vi behandlar personuppgifter for att utveckla var verksamhet i form av vara produkter och tjanster.
For sddana dndamal kan vi komma att sammanstalla statistik for analysbehov.

Vara beréttigade intressen for sadan behandling ar att optimera vara produkter och tjanster for vara

kunder. For att tekniskt kunna genomféra detta kan vi komma att anvdanda kontaktuppgifter sasom
namn, e-postadress och telefonnummer. Vi kommer dven att behandla uppgifter om din dator eller
mobila enhet, t.ex. version och modell.

Vi kommer att behandla dina personuppgifter for ovanstaende dndamal sa lange som du ar kund
samt 12 manader darefter.

Marknadsféring

Vi behandlar olika slags personuppgifter for att kunna marknadsféra vara produkter och tjanster
direkt till dig. For dessa andamal kan vi kommunicera med dig genom till exempel brev, sms, telefon,
e-post och via vara webbplatser.

For att du ska ha majlighet att sdga upp prenumerationen pa ett visst e-postnyhetsbrev eller liknande
utskick, kommer det att finnas anvisningar i varje utskick om hur du kan ga tillvaga for att avbdja
framtida kommunikation.

Vara berattigade intressen for sddan behandling ar att marknadsféra vara befintliga eller nya produk-
ter eller tjanster. Vi kan darfor komma att anvanda dina kontaktuppgifter (namn, adress, telefon-
nummer och e-postadress) samt demografiska uppgifter (kon, alder och postnummer) samt uppgifter
om vilka produkter eller tjdanster du anvander.

Vi kommer att behandla dina personuppgifter for ovanstaende dndamal sa lange som du ar kund
samt 12 manader darefter.

Besok pa vara webbplatser

Nar nagon besoker var webbplats, www.vwgroup.se, anvander vi tredjepartstjanst(er) for att samla
in information och detaljer om besdkarnas beteendemonster. Vi gor detta for att ta reda pa antalet
besodkare pa de olika delarna av webbplatsen. Denna information behandlas utan att nagon identifie-
ras. Vi gor inte nagra forsok att ta reda pa identiteten hos dem som besoker var webbplats och vi
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tilldter inte heller att tredjepartstjansten gor det. Om vi vill samla personligt identifierbar information
via var webbplats kommer vi att informera om detta i forvag. Vi kommer i sa fall att redogora for nar
vi kommer att samla in personuppgifter och forklara vad vi tanker géra med dem.

Anvéindning av cookies
Du kan ldasa mer om hur vi anvander cookies i var Cookie-policy.

Nyhetsbrev
Vi samlar statistik kring 6ppnandet av e-post och denna hjalper oss att dvervaka och forbattra vart
nyhetsbrev. De uppgifter vi kan komma att behandla ar din e-postadress.

Ar du kund, kan den rattsliga grunden for vart utskick vara en intresseavvigning. Du kan &ven ha
lamnat ditt samtycke till mottagande av nyhetsbrev i samband med ett event eller i annan kontakt

med oss eller nagon av vara auktoriserade aterforsaljare eller verkstader. Oavsett vilken rattlig grund
var behandling vilar pa, sa har du ratt att ndr som helst avboéja fler utskick genom att meddela oss
detta.

Din e-postadress behandlas for ovanstaende syfte till dess att du avbojer fler framtida utskick.

Sociala media
Om du skickar oss ett meddelande via sociala medier, kommer meddelandet att lagras i 3 manader.
Meddelandet kommer inte att delas med nagra andra foretag eller organisationer.

Lediga tjanster
Den information som du [amnar till oss i samband med en eventuell ansékan om anstallning kommer
bara att anvandas for att:

. utvardera din ansoékan
. for att kontakta dig
. for att uppfylla legala krav.

Vi kommer inte att dela nagon av de uppgifter som du lamnar under rekryteringsprocessen med
nagon tredje part i marknadsforingssyfte. Vi kommer inte heller lagra nagra av dina uppgifter utanfor
det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES).

Den information som du lamnar kommer att lagras sadkert av oss och/eller vara
personuppgiftsbitraden.

Vilken information ber vi om och varfér?
Vi samlar inte in mer information an vad vi behdver for att uppfylla vara angivna syften och kommer
inte att spara den langre dn vad som ar nédvandigt.



Den information vi fragar efter anvands sedan for att bedéma din lamplighet for anstéllning. Du
behover inte ange vad vi ber om, men det kan paverka din ansdékan om du inte gor det.

Ansékningsfas
Om du ansoker om anstéllning och anvander vart online-ansokningssystem, kan dina uppgifter
komma att samlas in av en rekryteringskonsult for var rakning.

Vi kommer att be dig att dela med dig av personuppgifter, inklusive namn och kontaktuppgifter. Vi
kommer ocksa att frdga om din tidigare erfarenhet och utbildning som &r relevanta for den
anstallning du har sokt.

Om rekryteringsprocessen slutar med att vi inte erbjuder dig anstéllning, kan vi komma att fraga om
du vill att dina uppgifter far sparas av oss for eventuella framtida rekryteringar i 12 manader fran
avslutad rekryteringsprocess. Om du sadger ja, dvs. lamnar ditt samtycke, kan vi komma att kontakta
dig om andra lampliga tjanster skulle uppsta.

Anlitande av rekryteringskonsult

Om vi anlitar en rekryteringskonsult, kommer vi att overféra dina personuppgifter till denna.
Rekryteringskonsulten kommer i sddana fall utgora tredje part i forhallande till dig. Vi ingar avtal med
varje sadan anlitad rekryteringskonsult for att forvissa oss om att de foljer vara krav. Dessa avtal
innebar att de inte kan gora nagot med dina personuppgifter som star i strid med vara instruktioner.
De kommer inte heller att dela dina personuppgifter med ndgon organisation férutom oss. De alaggs
ocksa en skyldighet att lagra dina personuppgifter pa ett sakert satt och inte for en langre tid an vad
vi bestammer.

Om du har fragor avseende en rekryteringskonsults anvandning av dina personuppgifter, kan du kon-
takta oss pa dataskydd@vwgroup.se for att fa information om vilka leverantérer som behandlat dina
personuppgifter.

Hur ldnge sparas informationen?

Om rekryteringsprocessen inte slutar med att du erbjuds anstallning, kommer den information som
du har lamnat till den punkten att behallas i 12 manader fran avslutandet av rekryteringsprocessen
for att kunna visa att vi levt upp till vara rattsliga skyldigheter.

HUR FAR VI INFORMATION OM DIG?

Information som du delar med dig av

Vi samlar in personuppgifter fran dig pa flera olika satt. Det kan till exempel ske nar du sjalv lamnar
dina uppgifter nar du bokar service, begéar en offert pa en bil, kontaktar var kundtjanst eller bokar en
provkérning. Vi kan komma att samla in foljande personuppgifter fran dig:

e kontaktuppgifter (namn, adress, e-postadress och telefonnummer)
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e personnummer

o uppgifter om din bil (registreringsnummer, chassinummer, inképsdatum, servicehistorik
m.m.)

e uppgifter om dina kép och anvandning av vara produkter och tjanster (kundpreferenser, in-
stallningar, kophistorik och anvdandande). Tjanster kan t.ex. vara Idsningar for uppkopplade
bilar, Mina sidor och kundportal.

Information som vi samlar in om dig
Né&r du anvander din bil eller anvander vara tjanster eller besdker var webbplats, kan vi automatiskt
komma att samla in information om dig.

Nar du anvander vara tjanster (sasom losningar for uppkopplade bilar, Mina sidor och kundportal)
kan vi komma att samla in féljande personuppgifter:

e kontaktuppgifter (namn, adress, e-postadress och telefonnummer)

e Information om anvanda tjanster

e positioneringsuppgifter som uppkommer till féljd av att du anvdander mjukvara i din bil

e Historisk information (din kdp- och servicehistorik m.m.).

e Information om hur du interagerar med oss (hur du anvander vara tjanster, inklusive svarstid
for sidor, nedladdningsfel, hur du nadde och lamnade tjansten, saval som leveransnotiser nar
vi kontaktar dig).

e Bilrelaterad information (information som vi behover for att kunna gora felsékningar och at-
garda fel pa din bil nar service utfors, forbattra kvalitén pa vara bilar och darigenom bidra till
utvecklingen av existerade och kommande bilmodeller, kunna administrera och utféra garan-
tiataganden

e information om din dator eller mobila enhet (sasom IP-adress, sprakinstallningar, webblasar-
installningar, tidszon, operativsystem, plattform och skarmuppl6sning).

Kdnslig information

Vi samlar normalt inte in information som ror kansliga personuppgifter (uppgifter om ras eller etniskt
ursprung, politiska asikter, religios eller filosofisk overtygelse, medlemskap i fackférening samt per-
sonuppgifter som rér halsa eller sexualliv). Dock kan vi i samband med vissa event, dar vi tillhanda-
haller fértaring, komma att inhdmta information om matallergier. Denna information sparas endast
tills eventet ar slutfort.

Personnummer utgor inte kansliga personuppgifter enligt gallande lagstiftning, men i den man som
personnummer lagras av oss, behandlar vi dem som sarskilt skyddsvarda.

VILKA KAN VI KOMMA ATT DELA DIN INFORMATION MED?

For att tillvarata dina rattigheter nar vi delar din information till vara auktoriserade aterforsaljare och
verkstader, tjansteleverantorer eller andra affarspartner, sker all delning i enlighet med skriftliga
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avtal som reglerar mottagarens rattigheter och skyldigheter vad galler behandlingen av dina person-
uppgifter.

Vi kommer aldrig att sdlja dina personuppgifter till tredje man om vi inte har ditt godkdannande att
gora det. Vi kommer heller inte att dela dina personuppgifter med tredje man for att denna ska
kunna anvdnda dem for sina marknadsforingsandamal om vi inte erhallit ditt godkdnnande. Liksom
vid oodnskade utskick fran oss, har du en laglig ratt att motsatta dig framtida utskick i marknadsfo-
ringssyfte fran en tredje man som vi 6verlamnat dina personuppgifter till efter ditt godkdnnande. Du
maste dock kontakta denna tredje part direkt om du vill motsatta dig fortsatt behandling av dina
personuppgifter for detta andamal.

Foljande parter kan vi komma att dela dina personuppgifter med:

Vara auktoriserade aterforsdljare och verkstader

Vara leverantorer

Vara affarspartners

P wnNPE

Tredjepartsapplikationer

V@ra auktoriserade Gterférsdljare och verkstdder

Vi kan komma att dela dina personuppgifter till vara auktoriserade aterforsaljare och verkstader.
Sadan delning gors for att vi ska kunna skicka erbjudande om vara produkter och tjanster samt andra
meddelanden avseende vara produkter och tjanster.

| de avtal vi ingar med vara auktoriserade aterforséaljare och verkstader finns tydliga féreskrifter om
hur dessa far behandla dina personuppgifter som vi delar med dem. Vi och vara auktoriserade ater-
forsaljare och verkstader ar dock skilda juridiska enheter. Vi kan darfor normalt sett inte hallas ansva-
riga om sadana enheter inte foljer tillamplig lagstiftning. Om du har fragor avseende en auktoriserad
aterforsaljares eller verkstads anvandning av dina personuppgifter, far vi be dig att ta direktkontakt
med denna. Kontaktuppgifter till vara auktoriserade aterférsaljare och verkstader hittar du pa re-
spektive varumarkes webbplats.

Vara leverantérer

Vi kan komma att dela dina personuppgifter till vara leverantorer och som i forhallande till dig utgér
tredje part. FOr att kunna utfora de tjanster vi képer in eller for att utveckla vara produkter och tjans-
ter, maste vara leverantorer i flera situationer behandla dina personuppgifter.

| de avtal vi ingar med vara leverantorer finns tydliga foreskrifter om hur dessa far behandla dina
personuppgifter som vi delar till dem. Vi och leverantdrerna ar dock skilda juridiska enheter. Vi kan
darfor normalt sett inte hallas ansvariga om de inte féljer tillamplig lagstiftning. Om du har fragor
avseende en leverantors anvandning av dina personuppgifter, kan du kontakta oss pa data-
skydd@vwgroup.se for att fa information om vilka leverantérer som behandlat dina personuppgifter.
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Vdra affédrspartners
Vi kan komma att dela dina personuppgifter till vara 6vriga affarspartners och som i férhallande till
dig kan utgora tredje part. Sadan delning gors for att de ska kunna skicka erbjudanden om deras pro-
dukter och tjanster.

Med "affarspartners” avser vi bolag som erbjuder tjanster avseende finansiering av bilkop, fordons-
forsakringar och kreditkort.

| de avtal vi ingar med sadana 6vriga affarspartner finns tydliga féreskrifter om hur dessa far be-
handla dina personuppgifter som vi delar till dem. Vi och affarspartnerna ar dock skilda juridiska en-
heter. Vi kan darfér normalt sett inte hallas ansvariga om sadana de inte féljer tillamplig lagstiftning.
Om du har fragor avseende en sadan ovrig affarspartners anvandning av dina personuppgifter, kan
du kontakta oss pa dataskydd@vwgroup.se for att fa information om vilka affarspartner som be-
handlat dina personuppgifter.

Tredjepartsapplikationer

Nar du anvander appar och andra mjukvarubaserade tjanster kopplade till din bil kan dessa tillhan-
dahalls av tredje part och genom att godkanna villkoren for sadan tjanst, kan personuppgifter
komma att 6verforas till sadan tredje part, till exempel vid 6verforing av positioneringsuppgifter. Vi
kan inte tag nagot ansvar for en sadan tredje parts behandling av dina personuppgifter. Vi uppmanar
dig darfor att sjalv satta dig in i anvandarvillkoren for sddana tjanster och sarskilt eventuella villkor
som ror deras hantering av dina personuppgifter. Vi har ingen mojlighet att svara pa fragor om en
viss tredje parts anvandning av dina personuppgifter och vi maste darfor be dig ta direktkontakt med
sadan part.

VAR BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi kommer huvudsakligen att behandla dina personuppgifter i Sverige. Overforing till annat EU-land
kan férekomma. Vi kan dock inte uttala oss om var dina personuppgifter behandlas nar du anvander
appar eller andra mjukvarubaserade tjanster kopplade till din bil tillhandahallna av tredje part (tred-
jepartsapplikationer). Om du har fragor gallande detta ber vi dig darfor ta direktkontakt med sadan

part.

KONTAKTA 0SS

Volkswagen Group Sverige AB ar registrerat hos Bolagsverket med organisationsnummer 556084-
0968 och har sitt sdte pa Hantverksvagen 9 Hovsjo, 151 65 Sodertélje. Volkswagen Group Sverige AB
ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter enligt ovan och foljer svensk
dataskyddslagstiftning.

Volkswagen Group Sverige AB har utsett ett dataskyddsombud och var kundtjanst ar vél insatt i data-
skyddsfragor. Du kan alltid stalla dina fragor om var behandling av dina personuppgifter pa data-

skydd@vwgroup.se.
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ANDRINGAR

Volkswagen Group Sverige forbehaller sig ratten att uppdatera denna policy vid behov.

Integritetsskyddspolicyn uppdaterades senast 2018-04-26.
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